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Jobcenter fuhrt wieder personliche Gespréache:
Gesundheitsschutz bleibt oberste Prioritat

,Seit dem 18. Marz sind wir fur Fragen unserer Kundinnen und Kunden telefonisch und digital
erreichbar. Dieses Vorgehen hat sich bewéhrt. Ab 01. Juli 2020 werden wir aber auch wieder
personliche Gesprachen fuhren — zun&chst jedoch nur terminiert.“ fuhrt Dorthe Engelhardt-
Rothenberger, Geschaftsfuhrerin des Stendaler Jobcenters, aus. ,In den kommenden Tagen werden
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Einladungen mit wichtigen Hinweisen versenden. Zum Schutz

aller bitten wir darum, diese unbedingt zu berlcksichtigen.” erklart sie weiter.

Kunden kdnnen Anliegen weiter online und am Telefon kldren — persdnliche Gesprache nur

mit Termin

Ab dieser Woche werden durch das Jobcenter wieder Einladungen zu terminierten personlichen
Beratungsgesprachen versandt. ,Dafur haben wir in den einzelnen Dienststellen die notwendigen
Voraussetzungen geschaffen, die die hygienischen Standards zum Gesundheitsschutz erfullen.“ so
Engelhardt-Rothenberger. ,Wir werden gezielte individuelle Gesprache fihren und die aktuelle
berufliche Situation besprechen sowie Anliegen klaren, die ein personliches Gesprach erforderlich
machen.” Telefonische Beratungen haben sich in den vergangenen Wochen etabliert und werden

daruber hinaus auch weiterhin durchgefihrt.

Veranderungen kénnen wie gewohnt unter www.jobcenter.digital mitgeteilt werden.

Weiterbewilligungsantrage sind weiterhin entbehrlich, sofern der Bezug bis zum 31.08.2020 endet.
Antrage auf Geldleistungen kénnen online unter http://www.arbeitsagentur.de/corona-grundsicherung

gestellt werden.
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Unterminierte personliche Gespréache vor Ort sind in dringenden Fallen mdoglich, wenn es rechtlich
zwingende Grinde dafur gibt.

Gesundheitsschutz bleibt oberste Prioritét

,Bringen Sie lhre Einladung zum Termin mit und tragen Sie beim Betreten der Geschéaftsstellen eine
Mund-Nasen-Abdeckung.” bittet die Geschaftsfuhrerin. Persdnliche Gesprachstermine sind
wahrzunehmen. Sollten gesundheitliche Griinde dem entgegenstehen, kann der Termin telefonisch
verschoben werden. Zur Orientierung im Gebaude stehen vor Ort Ansprechpartner und

Ausschilderungen zur Verfuigung.
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