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Leitfaden
www.jobcenter.digital

Entdecken Sie www.jobcenter.digital und
erledigen Sie viele lhrer Jobcenter-Anliegen
online.
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Vorwort

Uber jobcenter.digital kénnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele Ihrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick iber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte fur den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmafig aktualisiert.
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jobcenter.digital im Uberblick
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jobcenter.digital im

Uberblick

Uber jobcenter.digital konnen Sie viele lhrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie kdnnen hier erstmals |hren Antrag auf Burgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie auflerdem den Postfachservice mit unterschiedlichen
Funktionen. Sie kbnnen aber auch Veranderungen mitteilen, den
Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen.

Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.
Fragen Sie bei Interesse bei lnrem Jobcenter nach.

Bringt waiter

-

Srartseite

Johcenter.digi

SCHNELLEIMSTIES
Biirgergeld online beantragen
Sral uf Biingergeld

Q Bundesagentur flr Arbeit

Arbeitsios und Arbeit finden

.J;

durch Biirgergeld

Ihr Jobeenter unterstitzt Sie, wenn Sie langer arbeitsios sind kemen
Anspruch auf Arbeitslosengeld haber ocer Inr Einl 2
Lebensunterhalt ausrsicht. Informiersn Sie sich

Biirgergeld vom Jobeenter erhalten und wie 2= Ini
Arbeit zu finden.

jobcenter,

-

Burgergeld

tal - Unterstiitzung

ich zum B:

| Dienststellensuche:

Ihe Jobcenter vor Ot —~

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

SCHNELLEINSTIES >
ergeld enline verlingern

Sie oniine die
wiligung von Birgergeld

Anliegen, die Uiber jobcenter.digital erledigt werden kénnen:

Ei

Biirgergeld online
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Burgergeld online bei Ihrem
Jobcenter.

Vermittlungsbudget
beim Jobcenter

Beantragen Sie die Ubernahme
von Kosten, die Ihnen bei der
Arbeitssuche oder Arbeits-
aufnahme entstehen

jobcenter
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Biirgergeld online
verlangern

Beantragen Sie online die
Weiterbewilligung von
Burgergeld.

Einstiegsgeld fur
eine Beschaftigung

Beantragen Sie Einstiegsgeld
bei lhrem Jobcenter, wenn Sie
demnéchst eine Arbeit
aufnehmen.

L

Veranderung online
mitteilen

Teilen Sie online Veranderungen
lhrer personlichen und
finanziellen Verhaltnisse mit.

Arbeitsmarktprofil
anlegen

Erstellen Sie lhr Online-
Arbeitsmarktprofil, um eine
zielgerichtete Beratung bei der
Arbeitssuche zu erméglichen.

f;._\ BundesagenturfirArbeit Q @ =
bringt weiter

> Burgergeld

Jobcenter.digital - Un-
terstiitzung durch Biir-
gergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht
~ fir den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie
;},sﬂ; sich zum Beispiel, wie Sie Biirgergeld vom

usns Jobcenter erhalten und wie es lhnen dabei hilft,
szuin | neue Arbeit zu finden.

jobcenter
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& arbeitsagentur.de

=

Postfachservice
nutzen

Tauschen Sie Nachrichten online
mit Ihrem Jobcenter aus. Melden
Sie sich dazu in lhrem Profil an.

Online-
Terminverwaltung

Buchen, verschieben oder
stornieren Sie Ihren
Wunschtermin digital ohne
Wartezeiten.



jobcenter.digital im Uberblick

Die Nutzung bestimmter Funktionalitadten von jobcenter.digital ist nur mit einer
entsprechenden Sicherheitsstufe moglich.

Mit der hochsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestatigt) konnen Sie die Funktionen
von jobcenter.digital vollumfanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Wenden Sie sich an Ihr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.

Max Mustermann

B max_mustermann

Kundennummer 12345
Be chaft:  12345//6789
Sicherheits

ife Ausweis-bestatigt

Welche Sicherheitsstufe Sie
haben, kdnnen Sie in lhrem
Profil sehen. Mehr zum
Kundenprofil und seinen
Funktionen lesen Sie ab S. 15.

jobcenter



Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung nitzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche
Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.

oon
ool
oog

Informationen zum Biirgergeld-Antrag Finanziell absichern mit Biirgergeld Pflichten verstehen und beachten
Schritt filr Schritt: Wie Sie Burgergeld online bei Was Sie Uber Antrag und Bezug der Leistung Welchen Pflichten Sie nachkammen miissen und
Ihrem Jobcenter beantragen wissen soliten wie Sie eine Ortsabwesenheit anfragen kénnen

Wohnen Informationen zu den Terminen beim

Jobcenter

Welche Kosten fur Unterkunft und Heizung das
Jobeenter Gbemimmt

Wie Termine beim Jobcenter ablaufen und wie Sie
sich vorbereiten konnen

Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters Jobsuche starten

Wir unterstutzen Sie auf dem Weg zuruck ins
Arbeitsleben — mit Beratung, Trainings oder
finanziellen Forderungen

Finden Sie lhren neuen Job in der Jobsuche. Sie
enthalt mehr als eine Million offene Stellen.

Weitere Informationen

Familien Gesundheit

Wissenswertes zu Hilfen Wie lhnen das Jobcenter bei gesundheitlichen

und Unterstiitzungsleistungen fur Familien Problemen und Einschrankungen hilft

Unterstiitzung fiir Menschen aus dem
Ausland

Wenn Sie aus dem Ausland kommen, konnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die finanzielle
Unterstitzung und Beratung des Jobcenters nutzen

Schulabschluss nachholen

Erfahren Sie, wie Sie Ihren Schulabschluss
nachholen konnen

jobcenter)



Ihr Weg mit jobcenter.digital

Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
konnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In
einigen Einrichtungen konnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit zu vereinfachen, kdnnen Sie online
Unterstutzung aus dem Vermittlungs-
budget (S. 35) oder das
Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.

Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
Leistungsgewahrung:
Sollte sich im Laufe lhres
Bezuges lhre private
Situation andern, kdnnen
Sie dies uber die
Veranderungsmitteilung
(S. 32) online mitteilen. Auch den
Weiterbewilligungsantrag (S. 29)
konnen Sie online auf
www.jobcenter.digital stellen.

Antrag auf Burgergeld: lhren Antrag auf

Burgergeld kdnnen Sie auf www.jobcenter.digital

online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete Beratung

bei der Arbeitssuche zu ermdglichen, kdnnen Sie auch
Ihr Online-Arbeitsmarktprofil (S. 26) erstellen.

Auf www.jobcenter.digital finden Sie

Spannands und niziche informationen. ‘ Kundenprofil (S. 15): Durch die
Registrierung (S. 11) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen |hres
Kundenprofils. Sie kdnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.

= S
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Ihre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Mit der Erstellung eines Kundenprofils kdnnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile genielen.

8 Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann Uber Ihr Handy, den

Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte

unterstitzen Sie bei der Dateneingabe.

@ Flexibel: Sie konnen lhre Anliegen
unabhangig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

@ Sicher: Alle Anliegen werden gemaf der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet
und damit sehr vertraulich behandelt.

¥ Ubersichtlich: Sie finden lhre Unterlagen
alle zentral in Ihrem Kundenprofil und
haben sie so jederzeit im Blick.

8 Gunstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fur Briefmarken oder den Weg
zu Ihrem Jobcenter.

Jjobcenter 9



Die Registrierung auf jobcenter.digital

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu
kénnen, mussen Sie einmalig ein Kundenprofil erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde
fuhren Sie die nachsten Seiten Schritt fur Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Kundenprofil der Bundesagentur fir Arbeit? Dann kénnen Sie
sich mit diesen Daten anmelden. Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, nutzen Sie
einfach die Funktion ,Benutzerdaten vergessen?“ in der Anmeldemaske.

Q Bundesagentur flr Arbeit

Bringt weiter

-

Arbeitsios und Arbeit finden

Suariseite

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Joboenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer aro
Anspruch auf Arbeitslosengeld haber oo
Lebensunterhakh ausreicht. Informiersn S
Biirgergeid vom Jobcenter erhalten und wie 23 fhnen dabei hilft, neue

Burgergeld

W Gebardensprache & Leichte Sprache

{..\ Bundesagentur fiir Arbeit  Suche = Menii

bringt weiter.

Anmeldung und Registrierung

Melden Sie sich fiir unsere Online-Services an oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen Benut: 1 und kein Passwort haben.

icht
Sie

Anmelden Registrieren

‘ E*”‘-‘Z"‘”“‘E ] Als Privatperson registrieren

Melden Sie sich zum Beispiel arbeiissuchend, beantragen
Sie Arbeitslosengeld, Arbeitslosengeld Il oder teilen Sie uns

Passwort
‘ ‘ Anderungen mit /
@

Haben Sie lhren Benutzernamen vergessen?

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Als Unternehmen registrieren

Veroffentlichen Sie zum Beispiel Stellenangebote in der
JOBSUCHE oder beaniragen Sie online
Eingliederungszuschisse per Fragebogen

|
|§,J| Jetztmit dem Personalausweis anmelden e

jobcenter
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o0 auf Yo
m/user/,

So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

Bl hl

www.jobcenter.digital Schnel & ekt Anrige ud it Anbgen snine sedgen

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf
jobcenter.digital oder scannen Sie »Anmelden®.
diesen QR-Code.

AR Re——

Anmeldung und Registrierung Zugangsdaten fiir Benutzer-Konto anfordern

Anmelden Registrieren

Als Privatperson regstrieren

— —— VR AT
" — AIN.:J:lllnlehmn‘Q‘regulrhm
U T
3) Auf der rechten Seite kdnnen Sie 4) Wahlen Sie lhr(e) Anliegen aus,
sich dann als Privatperson damit Sie zum passenden
registrieren. Registrierungsprozess gelangen.
/T e — y—— s gy
Zugangsdaten fiir Benutzer-Konto anfordern
e ey Berechtigung erforderlich
jobcenter:
=)

U T
5) Fur diese Anleitung wurde beispielhaft 6) Auf der nachsten Seite kdnnen Sie
der Weiterbewilligungsantrag auf die Registrierung starten. Klicken
Burgergeld gewahlt. Sie kdnnen Sie daflr auf ,,Registrierung®.
mehrere Themen auswahlen.

jobcenter



So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)

| Y Chhe @ i S \

Registrierung mit PIN-Brief

e —— o Anmeldedaten erfassen [se—

© o

Benutzername oder E-Mail Adresse*

MaxMustermann
@ ungiiltige Eingabe
@ Der Benutzername muss mindestens 6 Zeichen lang sein

Hutzungshedingungen e — €@ Der Benutzername darf keine GroBbuchstaben enthalten.

7) Uberlegen Sie sich einen 8) Beachten Sie bei der Vergabe des
Benutzernamen oder geben Sie Benutzernamens und des Passworts
Ihre E-Mail-Adresse ein. die entsprechenden Vorgaben.

(=== o e v e —— T v5
Registrierung mit PIN-Brief [ "
o M ot -

Passwortwiederholung™

9) Die Passwortwiederholung muss 10) Lesen und bestatigen Sie die
dabei, genau wie das Passwort, Nutzungsbedingungen.

per Hand eingegeben werden.

T T T - e\
U T
11) Erfassen Sie anschlieRend die 12) Geben Sie dann lhre aktuelle
Daten zu lhrer Person. Adresse an.

jobcenter



So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

('_\umwmnun G \ (f-‘mwmmn R o gy \

Kommunikationswey

[ - 2mie ] e | —_=
= ==
U T
13) Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse 14) Beachten Sie dabei den Hinweis
und ggf. auch ihre Telefonnummer(n) zu der De-Mail-Adresse.
ein, Uber die Sie kontaktiert werden
mdchten.
(== e = =
e O — ——
= | - e
—— g
U
15) Priifen Sie anschlieend Ihre 16) Wenn alle Angaben passen,
Eingaben. Sie kdnnen diese bei kénnen Sie lhre Registrierung
Bedarf noch anpassen. abschicken.
( Registri - Abschl \ ( \
legistrierung schluss Hinweis:
(] © v

Registrierung erfolgreich durchgefihrt

Die Registrierung muss nur
p einmalig bei der ersten

Nutzung von jobcenter.digital
erfolgen.
S
... — 4B o o —
17) lhre Registrierung ist damit 12) Benutzerdaten vergessen? In der
abgeschlossen. Anmeldemaske kénnen Sie sich

uber ,Benutzerdaten vergessen?”
ein neues Passwort zusenden
lassen.

jobcenter



So schalten Sie die zusatzlichen Funktionen Ihres Kundenprofils frei
Hinweis: Fur diese Schritte bendtigen Sie eine PIN

4 ) o e ZSe,
.— iy Jobcenter.digital -;‘nulmzwg
durch Biirgergeld
E Jobcenter. o mmmne
WWW-jO bce nte r. d ig ita I Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen
N e— 4
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Klicken Sie oben rechts auf
jobcenter.digital oder scannen Sie s»Anmelden®.
diesen QR-Code.
('.H-j-j--nlvrwm Lt @8 | wemeen :ﬁ-w\
[———— Mein Profil
____J & maramusternenn
> Profilubersicht
Anmelden Registrieren Profil
P > Bescheide und Nachweise
, PO Shaleuie > Termine
- - > Verlauf
e O —
— [ pstenund Enselungen o
o e S i - Aomelden '
. B
T B S
U TN
3) Melden Sie sich mit dem 4) Wahlen Sie unter ,,Mein Profil“ den
Benutzernamen und dem Passwort Menudpunkt ,,Daten und
aus lhrer Registrierung an. Einstellungen” aus.

P— e ~N
Daten und Einstellungen
. Benutzetkowta £ ¥ Tehesws
Freischaltung
- Daten und Einstellungen
=]
Perstnliche Daten " —
Zwei-Faklor-Authentif —

5) Wahlen Sie links ,,Freischaltung“ 6) Wahlen Sie ,PIN bestatigen* aus
aus oder scrollen Sie nach unten und geben Sie die PIN ein, die sie
zum Bereich Freischaltung. per Post oder De-Mail bekommen

haben.

jobcenter)



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist Ihr Heimathafen fur alle digitalen Angebote, Antrage, Einstellungen und
Kontaktmoglichkeiten zu lhrem Jobcenter.

Das sind Sie Ihre Benachrichtigungen lhre Einstellungen
o Q suhe = A @ MeinProfil | /= Menu

£} Daten und Einstellungen  l Abmeiden

Max Mustermann Bescheide und Machweise m

’ & mariamustermann
— Kundennummes: 72325
Sicherhetsstufe Keine Uberprisfung

Startseite

Profil
lhre Bescheide und Termine

Stellensuche o

Jobsuche

Den nachsten Job noch enfacher finden in unserer
Jobsuche. In lbersichtichem Design, einer ainfachen
Suche ung mi zahieschen Fillarmaglchkeden
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen
e Wunschstelle _
Gerne helfen wir innen persdniich weiter Erstelien Sie eine Bewerbung
Bei Fragen zur Steliensuche, wenden Sie Sehen Sie lnre beruflichen Angaben ein und e
sicn direkt an fare Beraterin oder Inren ergénzen Sie diese bei Bedarf » Bewerbungen verwalten
Berater. » Dokumente hochladen/ verwalten
+ Abschilisse und Berufserfanrung
+ Kortakt zu meinem Berater erfassen

« Fanigketen erganzen

+ Stellengesuche erstellen

VAN

Ihre digitalen Services

jobcenter



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.

Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

/""" Bundesagentur fiir Arbeit

[E A @ Mein Profil

= Mennl
\

Unter dem Symbol B kénnen Sie
lhre Nachrichten aus dem Online-
Postfach einsehen.

Wenn bei dem Symbol ‘ eine kleine
Zahl erscheint, haben Sie mindestens
eine neue Nachricht in Ihrem Online-
Postfach.

Stellensuche

Prof

Unter Mein Profil finden Sie die
Profiliibersicht und gelangen so s

jederzeit zur Startseite Ihres
| Kundenprofils zurtick.
M““

Tuche s s 2aneecten Finmndglicrielien.
Progsoom fSie die JODESCHE BOCH Qieich GmIMA) mis!

(eServices) zugreifen.

Hauptmenii

Uber das Menii kénnen Sie sich iber die Leistungen
Ilhres Jobcenters informieren und auf die Online-Services

Arbeitsios & Arbeit finden Schule, Ausbildung und Studium Familie und Kinder

- Jobsucne - Berufswan! ~ Kingergeid beantragen
~ Online aroetsucnend meloen - Studienwsh! ~ Kingerzuschiag beantragen
~ Arbeitsiosengeld - Checkd ~ Auszahiungstermine anzeigen

~ Arbeitslosengeld I
~ Kurzarbeltergeld

- Ausbildungssuche
- Schulabschliisse nachholen

~ Veranderungen mitteilen

~ Insolvenzgel ~ Zwischenzeit
d Weiterbil Fur Menschen aus dem Ausland
~ Wichtige Schritte nach Unfall oder - Beruflich aufsteigen - Deutscn lemen

Erkrankung
~ Spezielie Hilfe und Unterstitzung
~ Perstnliche Beratung

~ Beruflich quaiifizieren

~ Beruf wechsein

~ Beruflich wieder einsteigen

- Weitersiidungsangebote finden

~ Jobs und Praktika suchen

~ Apschlijsse anerkennen lassen
~ Beratung una Vermittiung

~ Zulassung zum Arbeitsmarkt

~ New Plan

L
eServices

~ Arbeitsiosengeid beantragen

~ Veranderung meiden

- Arceitsicsengsld | beantragen

~ Kindergeld bei Geburt beantragen
~ Kinderzuschlag beantragen

~ Arpeitsuchend meiden

- Stellen finden

Alle eServices anzeigen

Jjobcenter)
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Auf der Startseite des Kundenprofils kbnnen Sie Ihre Daten und Einstellungen
anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

A Bundesagentur fiir Arbeit

Startseis

L Suche

Profi

Stelle

Hier kbnnen Sie Ihre Daten und
Einstellungen anpassen. Dies
umfasst:

Benutzerkonto
Personliche Daten

Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen

Freischaltung
Zwei-Faktor-Authentifizierung

Dert nbcriten ot sot merrincher fingen = unserer
Jobbat e W1 L LMty D, erws emlachen
TasChie o) vl DENRRINe | Merrndgl il iten

Mrotseem: Do (ie JODELCHE 0OCH Jeslh emima’ aus’

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt

Kantakt zu meinem Berate

Meine Kompetenzen und

Wunschstelle

= A& & MeinProfil

= Ment

[ﬁmww ﬁw_ﬁj

Bescheide und Nachweise

Uber den Button ,,Abmelden“
konnen Sie sich aus lhrem
Kundenprofil abmelden.

Meine Bewerbungen
Erstelien S ane Beweroung

Bewertiy

noen venyalten

Dokumente hochlade

erwaien

jobcenter




Sie haben die Moglichkeit, Uber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen
zuzugreifen. Alternativ kdnnen Sie diese Uber Mein Profil aufrufen.

Unter Bescheide und Nachweise
konnen Sie sich bestimmte
Unterlagen Ihres Jobcenters im
PDF-Format anzeigen lassen.

Die Optionen zur Online-Zustellung
kénnen Sie im Bereich Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen
Uberprifen und anpassen. Eine

H detailliertere Erklarung dazu finden
Sie ab Seite 20.

L Suche = A 3 MeinProfi = Menll

© Datenune Ensteiungen I A

[ m—— m]

Stell

angezeigt werden.

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und 6 PN e st vrsender o wn
S Wunschstelle ks et s o
. 2 : E -_-.":I - .: 6 Nutzungsbedingungen akzeptiert L wuan

Hier finden Sie einen Uberblick zu lhren
Terminen, wenn lhr zustandiges Jobcenter
Uber die Online-Terminverwaltung verfugt.

Hinweis: Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis
kirzlich vereinbarte Online-Termine

giten erganze S aoen sich i Farta e Bumossagents fur Artet regstract

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht Ihrer Aktivitaten im
Kundenprofil.

l April 2022
E-Mail mit Bestatigungs-Link versendet L woizn

r—— 1505 U

Eine E-Aail mit sinem Link 2s Bestabgung Nver £-Mai-Adresse wrde
versenast

[r—— 105Un
4 hiosn e NIZNQSDEOGINgRN BESsotiet

| Berufserfahrung
‘-Wﬂi""‘ o  GepazE

[ 1505 U

L S0 ater ke el Exitiage o Ivem Vaclal

Jjobcenter)
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Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite Ihres Kundenprofils
Unterstutzung bei der Stellensuche.

In diesem Bereich kdnnen Sie nach Stellen suchen und
zentral auch Informationen zu Ihren Kompetenzen und
Profil Bewerbungen erfassen.

e
Stellensuche o

Jobsuche

Den nbdhsien Job noch enfacher Ninden in unsere
Jobsuche I Uberachtichem Design, e

Suohe und mit ranireschen Filtermog

Proteten Se die JobsuChe 000N

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen
Wunschstelle
Gerne helfen wir Innen persénlich weitsr Erstellen Sie eine Beweroung.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden S Senen Sie Ihre peruflichen Angaben ein und .
sich direk? an thre Beraterin oder |hren erganzen Sie diese bei Begarf » Bewerpungen verwalten
Berater. » Dokumente hochladen/verwalten
+ Abschidsse und Berufsarfahrung
Kontakt zu meinem Berater arfaszan

+ Fahigketen erganzen

- Siellengesuche erstellen

jobcenter



So aktivieren Sie lhre Online-Zustellung

4 A

Anmeldung und Registrierung

i 4 vkt an o rgmtaren e T S ——

Anmelden Registrieren
Als Privatperson registrieren

www.jobcenter.digital e PIRTOR—
(T

?) ® o raquiogs

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit lhren

oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite
um lhre Online-Zustellung zu an.

aktivieren.

@-umwx-mm Loene & I8 @ meneen = ;\ © sy i L oswhe & A G Menrol = wews

2203 Do ey L Daten und Einstellungen

(2 =y e e T

Profil
Idleistungen und andere Lei: b

Insolvenzgeld O W akonen Persinliche Daten

—_—
3) Wahlen Sie unter Mein Profil den 4) Klicken Sie links auf

Menupunkt Daten und Benachrichtigungen und
Einstellungen aus. Zustelloptionen.

[ \ 6""‘""‘:‘3“:"‘:&”’?“" Goswhe @ A0 & mempon = M-M\

Be“aChriChtigu“gs' und Zusmlloptio“e" Daten und Einstellungen Tonlin:-zuslelllmg L

Harstreskant

E-Mail-Benachrichtigung

E-Mail fur Mitteilungen und Postfach-Nachrichten e

SMS-Benachrichtigung

SMS fir anstehende Termine

Online-Zustellung
Bescheide, Nachweise und Schreiben

Online-Bereitstellung
Antrage online bereitgestellt bekemmen

5) Nun kdnnen Sie die Einstellungen 6) Betatigen Sie den Regler, um die
zur Online-Zustellung Online-Zustellung zu aktivieren.
auswahlen.

jobcenter)



Der Antrag auf Burgergeld
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Der Antrag auf Burgergeld

Wenn Sie Unterstutzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes bendétigen, kdnnen
Sie einen Antrag auf Burgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Innen die Moglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung flr Arbeitsuchende zeit- und ortunabhangig und entsprechend Ihrer
Lebenslage zu beantragen. AuRerdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an Ihr zusténdiges Jobcenter erméglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fur lhre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstitzt Sie mit zusatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie wahrend lhrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

’i.‘ Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche @ A —

Bringl weiler

o

Biirgergeld online beantragen

Stellen Sie bei threm Jobcenter online einen Antrag auf Burgergeld.
Falls Sie bereits Arbeitsiosengeld Il oder Blirgergeld beziehen, kdnnen
Sie auch die Verlangerung online beantragen

FASATRANE g
jobcenter

Meni

Informationen zum Biirgergeld

wenn Sie mehr Uber das Burgergeld wissen mochten, finden Sie auf folgenden Seiten weitere Heizkosten: Bljrgmald fiir einen Monat
Informationen
Sie konnen durch eine Nachzahlung fir das Heizen

» Voraussetzungen fur Burgergeld oder den Kauf von Brennstoffen thren
Lebensunterhalt nicht selbst finanzieren: In diesem
Fall kinnen Sie im Jahr 2023 Biirgergeld auch fiir

e So setzt sich Biurgergeld zusammen nur einen Menat beantragen. Nutzen Sie dazu den

Online-Antrag, der aut dieser Saite angeboten wird

» Antrag und Bescheid

« Finanziell absichern mit Birgergeld
Weitere Informationen, zum Beigpiel Fristen, finden
Sie im

« Birgergeld Pflichten verstehen und beachten

+. Informationshbiatt zur Kostenibernahme von
Heizkosten

Beratung durch Ihr Jobcenter

Wenn Sie Fragen zum Burgergeld ader zum Antrag haben, berdt Sie Ihr zustandiges Jobcenter Die
Kontaktdaten ermitteln Sie (iber die Dienst: he: Jobcenter finden

Biirgergeld-Antrag - Schritt fiir Schritt

jobcenter
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So kénnen Sie den Antrag auf Biirgergeld online stellen

jobcenter.digital/ 7
buergergeld Poemanvenians o s
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel Uber den QR-Code, notwendigen Informationen zum
um lhren Antrag auf Blrgergeld digitalen Antrag auf Blrgergeld.
zu stellen.
(e I - ——
Antrag auf Biirgergeld Jobcenter
Antrag auf Biirgergeld @
.‘v--u-u-m ° P'I"“j'"“en‘l'” - e Arirau auf Birgeraekd Persiinliche Daten

@ Pt Masimilian Musienmann

Personliche Angaben

3) Mit dem Absenden des ,,Tag der 4) Fullen Sie anschliel’end den
Antragstellung* erklaren Sie, Antrag auf Biirgergeld
dass Sie Leistungen beantragen aus. Hierbei werden Sie durch
mochten. verschiedene Hinweise unterstutzt.
(f_\ww-«-r-u-'- L Sucw 3 Anmecen \

he Arag 2ot Burgergeld
Wi

Antrag auf Biirgergeld

[
i Skl @ Antrag erfolgreich gesendet
@ o s

Ihi Anteag wurde erfalgaeich am 04,01.2023 ibessmitiell und wird nun bearbeitet!

2 - el - =
U T
5) Laden Sie Nachweise direkt in 6) Nachdem Sie Ihren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch. Sollten Sie reich an |hr Jobcenter gesandt
Angaben nicht sofort parat haben, haben, kdnnen Sie diesen und alle
kénnen Sie den Antrag zwischen- dazugehdrigen Anlagen als PDF fur
speichern (und spater fortsetzen). Ihre Unterlagen abspeichern.

jobcenter)



So konnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

OO

jobcenter.digital/
buergergeld

4 A

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Uber den QR-Code,
um Unterlagen nachzureichen, die
Sie wahrend lhres Antrags nicht zur
Hand hatten.

Antrag auf Biirgergeld

Status: Von lhnen online gesendet

(. )

Ihr Antrag wurde erfolgreich am 09.02.2022 tibermittelt!
Bitte reichen Sie die noch fehlenden Dokumente so schnell wie maglich nach.

3) Mit Klick auf lhren offenen
Vorgang haben Sie die Mdglichkeit
den Status im Detail anzusehen
und kénnen erkennen, dass
weitere Unterlagen notwendig sind.

72 Bandesngeniu tn oot

Antrag auf Biirgergeld

5) Hier kdnnen Sie die fehlenden
Unterlagen hochladen. Jedes
Upload-Feld ist beschriftet, sodass
Sie genau zuordnen kénnen, wo
welche Unterlage eingefugt wird.

jobcenter)

Profil

und andere Lei: L]

.......

2) Auf Ihrer Profilseite werden lhnen
alle Vorgange, sowie die offenen
Schritte angezeigt. Hier werden
Sie darauf hingewiesen, dass noch
Unterlagen nachzureichen sind.

[r,\ [—— T —— \

Nachzureichende Unterlagen

Wie geht es weiter?

4) Auf derselben Seite wird Ihnen eine
Liste der fehlenden Nachweise
angezeigt. Durch einen Klick auf
,Unterlagen nachreichen® gelangen
Sie zur Upload-Seite.

( 23 Buncesagenar e dovae SR — \
Jobcenter
Antrag auf Biirgergeld
e st St @ Unterlagen erfolgreich nachgereicht
[
o~ am
===

nnnnnnnnnnnnn

6) Nachdem Sie lhre Unterlagen
erfolgreich an Ihr Jobcenter Uber-
mittelt haben, kdnnen Sie diese als
PDF fur sich abspeichern.

24



So konnen Riickfragen zwischen lhnen und Ilhrem Jobcenter besprochen

werden

jobcenter.digital/
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Uber den QR-Code,
um auf digitale Nachrichten lhres
Jobcenters zu reagieren.

3) Digitale Nachrichten Ihres Jobcen-
ters gehen in lhrem Profil ein.
Rechts oben signalisiert Ihnen ein
Glockensymbol den Eingang
einer Nachricht.

ﬁhﬂhn} auf Biirgergeld \
| T S———

[~ R —
|

(r_\.._....,..,—.m . E...m. :m\
TN
Geldleistungen und andere Leistungen e
Burgergeid
O
w2 wmons
°
s v e
= a

5) Sie haben die Mdglichkeit, direkt auf
die Riickfragen zu antworten und
gdf. korrigierte oder fehlende
Unterlagen hochzuladen.

jobcenter)

( Y ——

Antrag auf Biirgergeld

@ s
b

Fehlende Machweise 1o Maximilian Mustermana

Vorranaige Listungan

r—

2) Sollte es wahrend der Bearbeitung
Ihres Antrages zu Riickfragen
kommen, wird sich lhr Jobcenter
an Sie wenden. Dies kann per
Post und/oder digital erfolgen.

[Antrag auf Biirgergeld

Wir benatigen lhre Mithilfe!

Fehlende Unterlagen/Angaben zum Antrag auf Arbeitslosengeld Il
vom 08.11.2022

\

f
! Fur die weitere Bearbeitung wird folgendes bendtigt:
Shanaans s b he Dat

Maximilian Muste n-Pe

eIman rsonliche Daten
= Bitte reichen Sie noch folgende Unterlagen nach: - Kopie Ihrer Krankenkassenkarte
- vollsténdige Kopie Inres letzten Arbeitsvertrags

4) Durch einen Klick auf die Glocke
oder auf ,Antrag vervollstandigen®,
gelangen Sie direkt zur Seite des
offenen Sachverhalts.

Y P O——

6) Sind alle Ruckfragen geklart und
haben Sie alle Unterlagen
nachgereicht, kann der Antrag
durch das Jobcenter bearbeitet
werden.

2 Lowra B
Antrag auf Birgergeld
[] erfolgreich

L
L] Ihre Unteiagen wurden erfolgresch am 04 D1 2073 ubermittell und werden nun gepruft!
o-

=T

50 et b5 mit hvem Antrag weiter
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Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen lhrer Antragstellung wird |hr zustandiges Jobcenter Sie zu einem
Beratungsgesprach einladen, um Sie bei Ihrer Arbeitssuche zu unterstitzen. Mithilfe
des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Mdglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gesprach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu

ermaoglichen.

Sie kénnen es wahrend und auch noch nach |hrer Antragstellung auf Leistungen zur

Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfullen.

In Ihrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie lhre aktuelle berufliche Situation, lhre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit Ihrer Arbeitsvermittiung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder Ihres Haushalts kdnnen ein eigenes Online-

Arbeitsmarktprofil ausfullen.

Q Bundesagentur fiir Arbeit C Suche

bringt weiter.

Startseite > Arbeitsmarktprofil

lhr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Hallo Maximilian Mustermann,

Angaben uns vorliegen, desto besser konnen wir Sie individuell und passgenau unterstiiizen.

o Néchster Schritt

Aktuelle Situation

Hier haben Sie die Moglichkeit, Angaben zu lhrer aktuellen beruflichen Situation einzutragen und lhre
persdnlichen Daten zu tiberpriifen.

Angaben machen

e Offen

Lebenslauf

Tragen Sie hier bitte Ihre Abschlisse und Berufserfahrung ein. Mit der anschlieRenden Ubermittiung
konnen wir Sie schneller unterstutzen.

Angaben machen

€) Nicht méglich

Berufliche Rahmenbedingungen

Hier konnen Sie Angaben zu moglichen Arbeitszeiten und Ihrem gewlnschten Arbeitsort machen, Sie
konnen auRerdem eintragen, welche Sprachen Sie sprechen.

¥ Gebardensprache & Leichte Sprache % Deutsch

P @& Mein Profil = Menii

parallel zur Beantragung von Birgergeld wird ein Beratungsgesprach mit lhnen stattfinden. Um dieses Gesprach verzubereiten, bendtigen wir von Ihnen einige Daten. Je mehr

Muss ich alles bereits jetzt ausfillen?

Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?

Wie kann ich Angaben andern?

Warum ist dieser Schritt nicht méglich?

jobcenter)
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So erstellen Sie lhr Online-Arbeitsmarktprofil

( \ f AR ——— L T I H

jobcenter.digital/
arbeitsmarktprofil

1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel tber den QR-Code, um notwendigen Informationen zum
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarkt- Online-Arbeitsmarktprofil.

profils Ihr Erstgesprach in der
Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

[y — P P ———

© vt tie avin e T -

Aktuelle Situation

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Adresse

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen 4) Fullen Sie die drei Kategorien
Sie auf der Ubersichtsseite die drei »Aktuelle Situation“, ,,Lebenslauf*
Kategorien, in denen Sie Angaben und ,,Berufliche Rahmen-
zur eigenen Person machen bedingungen* nacheinander aus.
kénnen.
[ ’.-‘-L.:.:..,-::.:m'.am-c L m A L e = wem \ [ (4] l-*nn_mtm--an . Lswbe ® A0 g mmens = e \
e ° -

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie 6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
weit Sie mit dem Ausfullen gekommen ausgeflllt haben, erhalten Sie eine
sind. Bestatigung, dass alle Angaben

Ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-
mittlung stattfinden kann.

jobcenter)



Der Weiterbewilligungsantrag
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Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn |hr Bewilligungszeitraum endet, konnen Sie den Weiterbewilligungsantrag
online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen ubersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
Ihnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise konnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie kdnnen Ihren Antrag jederzeit unterbrechen und spater
fortsetzen. lhr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand lhres Antrages, kdnnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.

/ + Gebardensprache & Leichte Sprache Deutsch «

,‘U\ Bundesagentur fiir Arbeit 1 Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter

Startseite Arbeitslos und Arbeit finden Biirgergeld

Biirgergeld online verlangem

Biirgergeld online verlangern

Sie haben von lhrem Jobcenter eine Mitteilung erhalten, dass ihr
Bewilligungszeitraum bald endet Wenn Sie weiterhin finanzielie Hilfe
bendtigen, kinnen Sie eine Verlangerung beantragen (Fachbegriff

weiterbewilligungsantrag) J
Birgergeld online verlangem o ':

9 .

-

' _ . - , L8 S8 4

jobcenter

Grundsitzlich ist der Antrag auf Birgergeld an keine Form gebunden. Sie kdnnen ihn online,
personlich, telefonisch oder schriftlich stellen

Stellen Sie einen Weiterbewilligungsantrag um Birgergeld zu verlangern, wenn

v Ihr Bewilligungszeitraum fur Burgergeld (vormals: Arbeitslosengeld 1) endet und

v Sie ein entsprechendes Schreiben von hrem Jobcenter erhalten haben

weitere Informationen zum Bewilligungszeitraum finden Sie auf der Sene Blrgergeld. Auszahlung
ingd Dauer

Anhand threr Angaben im Rahmen der Antragstellung auf Weiterbewilligung pruft thr Jobcenter, ob
und in welcher Hohe Burgergeld weitergezahit werden kann. Weilerfuhrende Informationen hierzu

finden Sie auf der Seite Burgergeld Antrag und Bescheid

Ihre Angaben im Weiterbewilligungsantrag mussen Sie mit entsprechenden Nachwelsen belegen
(zum Beispiel mit aktuellen Einkommensnachweisen). Stellen Sie den Antrag am besten online, da
Sie beispielweise alle Nachweise direkt online hochladen und mit ubersenden kannen Dadurch
entstehen bei ihnen keine Druck- oder Portokosten

Video: So funktioniert der Online-Weiterbewilligungsantrag

jobcenter)
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So stellen Sie online lhren Weiterbewilligungsantrag

jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um einen Weiterbewilligungsantrag
zu stellen.

—
] tch wei, dass ich mit dem Betstigen der Schaltfische ,Antrag starten’ sinen
Weiterbewilligungsantrag auf Arbeitslosengeid ll mit dem heutigen Datum stelle

Der Antrag wirkt in der Rege! auf den Ersten des Monats zurick. Damit der Antrag abschieliend
bearbeitet werden kann, muss der Weiterbewilligungsant-ag vollstandig ausgefiillt sein. Erst
dann kann der Leistungsanspruch geprift werden. Fehlende oder unvollstandige Angaben
verzegem die Bearbeitung und filhren zu Riickiragen. Finanzielle Leistungen kénnea dann nicht
oder nicht rechtzeitiy ausgezahit werden

Hinweis:

Incem Sie Antreg sterten” auswanlen, wird Ihr zustingiges Jobcenter dber lhre
(D Antragsstellung informiert

Ihr Antrag kann online nicit widerrufen oder zuriickgenammen werden. Hierfur
wenden Sie sich bitte direkt an Ihr zusténdiges Joboenter

jobcenter

\ ( 02 Ein- und Ausziige \

3) Nach Bestatigung Uber die
Kenntnisnahme der Informationen
konnen Sie mit Klick auf ,,Antrag
starten“ beginnen.

Eva ‘ ‘ Musterfrau ‘ ‘ 01.01.1990 ‘ ‘ 01.05.2022 ‘

Benbtigte Unterlagen @
Bitte laden Sie eine Meldebesche ung hocf

nfalis 2u Verzagerungen in der Bearbeitung fifren

7 JPG, JPEG, PNG, BMF. DOC, DOCX und ODT (mex. 7.5 MB e Date)
ografieren und in den vorgenannten Formaten hochladen.

DOKUMENT HOCHLADEN

2) Nach dem Klick auf ,,Blirgergeld

online verlangern®“ werden Sie zur
Anmeldung in Ihrem Benutzerkonto
aufgefordert und kénnen lhren
Weiterbewilligungsantrag starten.

5) Wahrend der Eingabe neuer
Informationen besteht direkt die
Moglichkeit, die erforderlichen
Unterlagen und Nachweise
hochzuladen.

jobcenter)

4) Sie werden Schritt-flir-Schritt

durch die Eingabemaske geleitet
und beantworten die Fragen zu
Ihrer Lebenssituation.

> —
6) Als letzter Schritt wird die

erforderliche Kenntnisnahme und
Einwilligung bestatigt. Der Antrag
wird mit Klick auf ,,Antrag senden*
abgeschlossen.
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Die Veranderungsmitteilung
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Die Veranderungsmitteilung

Egal ob sich zum Beispiel an Ihrer Miete, Inrem Einkommen oder dem Familienstand
etwas geandert hat, mit der Online-Veranderungsmitteilung kdnnen Sie alle
Anderungen lhrer Bedarfsgemeinschaft Ihrem Jobcenter Gibermitteln.

Wie beim Weiterbewilligungsantrag werden Sie durch die Eingabemasken geleitet und

konnen Unterlagen bzw. Nachweise hochladen.

7\ Bundesagentur fiir Arbeit
- gh-mqr weiter

1 A Y

lariseite Arbeitslos und Arbeit finden Burgergeld Pflichten verstehen und beachten
'I
i

Biirgergeld: Veranderung online

mitteilen

Erhalten Sie Burgergeld, mssen Sie das Jobcenter Uiber bestimmte
Anderungen lhrer personlichen und finanziellen Lebensumstande
informieren

Verinderung online mitteilen

gt s e e
- ateTd -—T‘r\—:'-r‘:_A

| ==
jobcenter

Andern sich Ihre persénlichen oder finanziellen Verhaltnisse, wirkt sich das oft auf Ihren Anspruch
auf Burqerqeld aus. Das bedeutet, dass sich die Hohe des BU!QGFQEMES entweder erhiht oder
verringert

Fir das Jobcenter ist es daher wichtig, uber Veranderungen so schnell wie maglich informiert zu
werden. Der Fachbegriff daflr ist Verdanderungsmitteilung®. Das konnen Sie direkt online machen -
schnell, sicher und von Uberall. Wie die Online-Veranderungsmitteilung genau funktioniert, sehen Sie
im Video weiter unten auf dieser Seite

Wichtig: Teilen Sie eine Verdnderung ohne Zeitverzug mit. Das ist Teil lhrer Pflichten, wenn Sie
Birgergeld erhalten. Erfillen Sie diese Pflicht nicht, kann es sein, dass Sie Birgergeld in falscher
Hohe erhalten. Dieses mussen Sie grundsatzlich zurtckzahlen. In schwerwiegenden Fallen mussen
Sie zudem mit BuRgeldern oder einem Strafverfahren rechnen

Beispiele fiir wichtige Veranderungen

Wohnen -
Einkommen und Vermagen -
Personliche Angaben -

+ Gebardensprache & Leichte Sprache

& Anmelden = Meni

 Suche

Verdnderungen mitteilen

Vollstandigkeit und Nachweise

Achten Sie darauf, dass Ihre Angaben in Antragen
und den Anlagen vollstandig und richtig sind -
auch die der anderen Mitglieder [hrer
Bedarfsgemeinschafl. Als Vertreterin oder Vertreter
Ihrer Bedarfsgemeinschaft sind Sie dafilr
verantwortlich

Alle Angaben mussen Sie durch Nachweise
belegen Entsprechende Unterlagen, zum Beispiel
einen Nachweis fir eine Mieterhohung, konnen Sie
ebenfalls Uber diesen Online-Service Ubermittein

jobcenter)
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So erstellen Sie eine Veranderungsmitteilung auf jobcenter.digital

jobcenter.digital/veraenderungsmitteilung

4 A

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um eine Veranderungsmitteilung zu

senden.
4 . )
N — 4

3) Als erster Schritt erfolgt die
Themenauswahl zu lhrer
Veranderung.

( 04 Angaben zur Anderung \

5) Erforderliche Unterlagen bzw.
Nachweise konnen direkt mit
hochgeladen werden.

jobcenter)

p——

|
:
Biirgergeld: Veranderung online
‘ mitteilen

N > * e
jobcentery

2) Nach dem Klick auf ,,Veranderung
online mitteilen“ werden Sie zur
Anmeldung in Ihrem Benutzerkonto
aufgefordert und kénnen lhre
Anderungen mitteilen.

4 )

Sonstige Veranderung

01 Bedarfsgemeinschaft

(enc Becarfsgemenschafrsnumme: eien Se e Verangeung i

Bitte auswahlen

02 Betroffene Person

4) Nach Auswahl einer Veranderung
konnen Sie diese nun Schritt-fiir-
Schritt erfassen.

= [ p—

[ Zusammen fassun q \
Vorechau und Machweies

6) Als letzter Schritt wird die
erforderliche Kenntnisnahme und
Einwilligung bestatigt.

Die Veranderungsmitteilung wird
mit Klick auf ,,Mitteilung senden*
abgeschlossen.
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Der Online-Antrag auf Forderleistungen aus
dem Vermittl_un_vgsbudget
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Das Vermittlungsbudget

Der Online-Antrag zur Férderung aus dem Vermittlungsbudget im SGB |l bietet eine
zusatzliche Madglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kdnnen, um lhre Kosten rund um die Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend
zu machen.

Im Rahmen der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung werden
die Online-Antrage fir Reisekosten zum Vorstellungsgesprach, Bewerbungskosten und
sonstige Kosten (z. B. Kosten fur Arbeitskleidung) zur Verfiigung gestellt.

Damit Sie den Antrag nutzen kdnnen, mussen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

W Gebardensprache & Leichte Sprache & Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter.
LI L

Startseite Arbeitslos und Arbeit finden Biirgergeld Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters Vermittlungsbudget (Jobcenter)

Forderung aus dem |
Vermittlungsbudget des
Jobcenters |

Wir konnen lhnen die Kosten erstatten, die bei lhrer Suche nach einem
Ausbildungsplatz oder einer Arbeitsstelle entstehen

Jjobcenter

Die Fahrt zum Bewerbungsgesprédch, Bewerbungsfotos oder Kopien — bei der Suche nach einer
Arbeit oder Ausbildung kennen Kosten entstehen. Daher konnen wir Sie mithilfe des
Vermittlungsbudgets” fordern. Sie erhalten dann Ihre Ausgaben zuriick.

o Wichtig: Diese Seite richtet sich an Kundinnen und Kunden der Jobcenter. Sind Sie Kundin
oder Kunde bei der Agentur fiir Arbeit, informieren wir Sie auf der Seite Eorderung aus dem
Vermittlungsbudget (Agentur fir Arbeit)

Voraussetzungen

Ziel der Forderung ist es, Sie dabei zu unterstitzen, so schnell wie moglich eine Arbeit zu finden,
eine Ausbildung anzutreten oder eine Arbeitslosigkeit zu vermeiden. Wir konnen lhnen Kosten
erstatten, die entstehen, wenn Sie Arbeit suchen ader eine neue Stelle gefunden haben und diese
antreten

0Ob und in welcher Hohe die Kosten iibernommen werden, entscheiden wir aufgrund Ihres Antrags
und der Nachweise. Ein genereller Rechtsanspruch auf Leistungen aus dem Vermittlungsbudget
besteht nicht.

Zu den Vieraussetzungen gehdrt unter anderem: Sie bemilhen sich aktiv um eine neue Stelle cder
Ausbildung, bei der Sie langfristig versicherungspflichtig arbeiten.

jobcenter)



So konnen Sie online Leistungen aus dem Vermittlungsbudget beantragen

- N e

Forderung aus dem
Vermittlungsbudget des
Jobcenters

jobcenter.digital/ Jobcenter:y

vermittlungsbudget

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel Uber den QR-Code, notwendigen Informationen zur
um Kosten rund um |hre Bewerbung Beantragung von Foérderleistungen
und Arbeitsaufnahme geltend zu aus dem Vermittlungsbudget.
machen.

\ f Vermitungsbudge \
Vermittlungsbudget

st v ° Beabsichtigte Beschiftigung

© s sy

) Hiaet, B beachien S0, 8443 e o Antrag st e folganten Seen st voltandig bearoenen
ne Dot Antreg gul el ain gestelll. wenn Sie die Schaltfache Absenden auf der letzten
Antragusene batatigen.

3) Wahlen Sie die Art der Kosten, 4) Fullen Sie den Antrag anschliel3end
die Sie beantragen mdchten, aus. aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
den Antrag.
4 ) 4 )

© echweise hochiaden ° Antrag erfolgreich {ibermittelt

Ihr Antrag wurde am 13.09.2021 an Ihr
Festomtien o ) Jobcenter ibermittelt.

© 1heo uermittalten Daten

5) Laden Sie Nachweise direkt mit 6) Nachdem Sie Ihren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch oder reichen reich an |hr Jobcenter gesandt
Sie diese spater nach. haben, konnen Sie diesen als PDF

herunterladen und abspeichern.

jobcenter)



Der Online-Antrag auf das Einstiegsgeld
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Das Einstiegsgeld

Der Online-Antrag zur Férderung mit Einstiegsgeld (ESG) im SGB Il bietet eine
zusatzliche Madglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kdnnen, um Unterstutzung fur den Jobeinstieg zu erhalten.

Wenn Sie eine sozialversicherungspflichte Beschaftigung aufnehmen und
Einstiegsgeld beantragen mochten, bedarf es vorab eines Beratungsgespraches mit
Ihrer Integrationsfachkraft. Diese wird Sie fur den Online-Antrag ESG freischalten.
Damit Sie den Antrag nutzen kdnnen, missen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fir Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

# Gebardensprache & Leichte Sprache % Deutsch »
7"\ Bundesagenturfir Arbeit o 2
(= gb,mgt e Q, Suche @ Anmelden = Meni
A T AR T

Startseite Arbeitslos und Arbeit finden > Blrgergeld > Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters > Einstiegsgeld fiir eine Beschéftigung

Einstiegsgeld fiir eine
Beschiftigung

Mit Einstiegsgeld kénnen wir Ihnen den Start in einen neuen Job
finanziell erleichtern. Erfahren Sie, welche Voraussetzungen gelten und
wie Sie das Einstiegsgeld beantragen.

jobcenter

Wenn Sie Biirgergeld beziehen, soll es sich fiir Sie finanziell lohnen, wenn Sie wieder arbeiten. Damit
das auch bei zundchst gering bezahlten Stellen der Fall ist, unterstitzen wir Sie finanziell beim
Einstieg ins Arbeitsleben

Das sogenannte Einstiegsgeld konnen Sie beantragen, wenn Sie bald einen Job antreten, dessen
Entgelt nicht oder kaum Uber lhrem bisherigen Birgergeld liegt.

Das Jobcenter kann Einstiegsgeld auch bei einer befristeten Stelle oder einer Stelle in
Teilzeit zahlen. Das hangt unter anderem davon ab, ob sich dadurch lhre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt langfristig verbessern.

Q) Gut zu wissen: Einstiegsgeld kénnen Sie auch erhalten, wenn Sie sich selbststindig
machen wellen. Mehr dazu und wie wir Sie in diesem Fall zusatzlich fordern konnen, erfahren
Sie auf der Seite Unterstiitzung fir eine Existenzgriindung.

Voraussetzungen

Grundveraussetzung fir das Einstiegsgeld ist, dass Sie unmittelbar vor Arbeitsaufnahme
Blirgergeld erhalten. Es spielt dabei keine Rolle, ob Sie Ihren Lebensunterhalt allein durch
Burgergeld bestreiten oder Ihr Einkommen ergdnzen.

AuBerdem miissen Sie folgende weitere Voraussetzungen erfiillen:

+ Die Beschaftigung ist sozialversicherungspflichtig, das heit: Von Ihrem Entgelt werden Beitrdge
an die Sozialversicherung abgefiihrt.

jobcenter
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So kénnen Sie online lhr Einstiegsgeld beantragen

-

~

1) Lassen Sie sich im Jobcenter
beraten, ob das Einstiegsgeld fur
eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung fur Sie in Frage
kommt.

P

Y ———
Einstiegsgeld

@ s

e 45 5 g A 8 S A S ST SR T

\
Lt om0 @ demen D e

3) Lesen Sie sich die Hinweise zu
den Fordervoraussetzungen
aufmerksam durch.

-

Einstiegsgeld

° Antrag erfolgreich iibermittelt

Ihr Antrag wurde am 03.01.2023 an Ihr Jobcenter
ibermittelt.

5) Nachdem Sie lhren Antrag
erfolgreich an Ihr Jobcenter
versandt haben, kdnnen Sie den
Antrag als PDF herunterladen und
abspeichern.

jobcenter)

jobcenter.digital/
einstiegsgeld

2) Besuchen Sie unsere Webseite
zum Beispiel iber den QR-Code,
um sich weiter Uber das Einstiegs-
geld zu informieren.

23 Bumdesaganas s Aroen

Einstiegsgeld

setem 1 s0n4

° Beschaftigung, Arbeitgeher/-in

[y pe——

Beschattiguny

Arbeitgeber:-in

ey Em\

4) Fullen Sie den Antrag anschliel3end
aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
den Antrag.

Arbeitsvertrag

t bereits ein unterscriiedener Arveitsverrag vormanden:
i

wahlen

Erlauiste Formate nd POF, JPG, JPEG, NG BMP (max. 7.5 ME je
Datel)

Hinweis
Sie kiinnen Ihre Dokumente auch abfotografieren und il den
vorgenannten Formaten nochiaden

6) Nachweise wie z. B. den
Arbeitsvertrag, konnen Sie auch
spater noch hochladen und Ihrem
Antrag beiflgen.
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Der Postfachservice
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Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen

Der Postfachservice ist ein zusatzlicher Weg, Uber den Sie sicher mit Ihrem Jobcenter
kommunizieren kénnen. Er ermoglicht den Empfang und den Versand von Nachrichten
und Dokumenten. Zusatzlich kann hiertber eine Anfrage auf Ortsabwesenheit erfolgen
(siehe Leitfaden Seite 45).

Damit Sie den Postfachservice nutzen kdnnen, miussen Sie sich auf jobcenter.digital
registriert haben (siehe Leitfaden ab Seite 10).

e Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche = A @ MeinProfil = Menii
bringt weiter,
Meine Nachrichten
Nachricht schreiben = Aktuellen Ordner durchsuchen X
& Eingang 1
Gesendet P Frage zu Bearbeitung Hauptantrag N
Entwdrfe 16 p~ constine Johnf
m GE{(‘]SChT ‘ onstge ~ANTrage
Frage zu Bearbeitung Hauptanirag - 3 g o
A
o Sonstige JC-Anfrage
% Bitte Termin - s D
Behorde = = maate
© Alle Behérden Anfrage Termin
) Agentur fiir Arbeit
() Jobcenter lhre Dokumente = & c‘ﬂ_\ij:ﬁ'
— &
Sonstige JC-Anfrage
Einstellung . — vy
bitte Zeit bis November - 3 WE—
Benachrichtigungen einstellen - E@
Anfrage Fristverlangerung
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So erstellen Sie Nachrichten und versenden Unterlagen

.— y Jobecenter.digital - l"ul_lml‘sil:wg
durch
h
E Jobcenter.) o e
WWW-jO bce nte r. d i g ita I Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf der Webseite klicken Sie auf
oder scannen Sie den QR-Code, ,Postfachservice nutzen®.
um auf |hr Postfach zuzugreifen. Danach kdnnen Sie sich anmelden

oder neu registrieren.

(2 somsersgenn s eves Q st B‘ 2 et S v | 72 Bundesagentur fir Arbeit Q Swche 3 Aemeiden B Mem
e p— P Pt ﬂl Meine Nachrichten
e =3
Profil el b = x
Jobsuche L 3 g': TR
v Mmmalmm ) v Mm":.w N Eﬁ (1808 2u BEarenuna HaUMANNag
—— ] 3 Behirde B4 tte Temmun
Thr Weg zum newen Job 3 a & J %- N L
U T
3) Klicken Sie auf das Briefsymbol 4) Im Postfach kdnnen Sie
und anschlielend auf das eingegangene, gesendete und
»Leistungspostfach®, um zum geldschte Nachrichten sehen und
Postfachservice zu gelangen. diese als PDF herunterladen.
(ﬁachricht schreiben \

Behérde Ihre Nachricht an das Jobcenter

O Hinweis zum Hochladen von Dokumenten

Fil e Dateier gt
+ e s N g NI BT Ve

N e 4
5) Auf der Seite ,,Nachricht schreiben* 6) Um lhrer Nachricht eine Datei

konnen Sie den Empfanger und lhr hinzuzufiigen, kdnnen Sie diese
Anliegen auswahlen sowie eine auswahlen oder in den Bereich
Nachricht schreiben. hineinziehen. Die Nachricht wird
direkt und sicher an lhr Jobcenter
versandt.
Jjobcenter 23



So stellen Sie eine Anfrage auf Ortsabwesenheit auf jobcenter.digital

- ~
4 ) [ oo S
=

Jobcenter: Ortsabwesenheit

Jobcenter»

e i e et 4 v sl e e e

jobcenter.digital/ortsabwesenheit e o

Sie uns,

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
oder scannen Sie den QR-Code, notwendigen Informationen fir
um |lhre Ortsabwesenheit anzufragen. die Anfrage einer Ortsabwesenheit.

( [ Y ———— \ mehe @ A S e \
Anfrage Ortsabwesenhaeit

In 4 einfachen Schritten zur Ortsabwesenheit

1. Formular herunterladen und ausfillen i — =
P oL — i v b S |;/ @ J
[ ] e
P—— e ? i (Uber Voraussetzungen  Anfrage ausfiillen PDF-Anfrage online Entscheidung
- = online informieren: nd speichern iiber das Online-Postfach  des Jobcenters
versenden: erhalten

Ihre Daten zur Anfrage

2. Nachricht mit Formular an Ihr Jobcenter ibermitteln 1. Bitie Goben Sie lhve persdalichen informationsn an

C=—1T ima | |
N @ o—_ 4
3) Hier finden Sie auch die einzelnen 4) Nun koénnen Sie das Formular far
Schritte fur lhre Anfrage. die Anfrage als PDF herunterladen,

ausfullen und abspeichern.

( Y —— T —— \ ( [y ——— soue @ APy v = \
Behdrde Ihre Nachricht an das Jobcenter
O Hinweis zum Hochladen von Dokumenten

== R — |
U T
5) Offnen Sie im Postfachservice eine 6) Fugen Sie das ausgefiillte
neue Nachricht. Wahlen Sie das Formular der Postfachnachricht
Anliegen ,,Ortsabwesenheit” aus. bei und senden Sie lhre

Nachricht an Ihr Jobcenter.
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Die Online-Terminverwaltung
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Die Online-Terminverwaltung

Einige Jobcenter bieten Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit, von zu Hause aus und
ohne Wartezeit online Termine zu vereinbaren. Dieses Angebot steht Ihnen dann
sowohl in Ihrem personlichen Profil als auch im nicht angemeldeten Bereich zur
Verfigung.

Sie kdnnen sowohl Ihr jeweiliges Anliegen, den gewunschten Kommunikationskanal
als auch das Datum und die Uhrzeit fur lhren individuellen Wunschtermin wahlen
und sich eine Terminbestatigung per E-Mail zukommen lassen. Eine Terminubersicht
erhalten Sie innerhalb lhres personlichen Accounts. Vorab kénnen Sie benétigte
Unterlagen zu lhrem Termin bequem hochladen. Sollten Sie verhindert sein, kdnnen
online gebuchte Termine ganz einfach durch Sie verschoben oder abgesagt werden.

Hinweis: Von manchen Jobcentern werden auch andere Lésungen zur
Terminverwaltung angeboten. Nahere Informationen finden Sie auf der Webseite oder
vor Ort bei lhrem Jobcenter.

Q Bundesagentur fir Arbeit Q, Suche = A & MeinProfi = Menii

bringt weiter.
e

lhren Wunschtermin im Jobcenter
online vereinbaren

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

lhre Adresse®

Strale * Hausnummer *

Bitterweg 1

Postleitzahl * Ort* Land *
18059 Rostock Deutschland >
Ihr Anliegen
Anliegen®
Fragen zum Thema Umzug (~>
Nichts passendes dabei? X
@ Nutzen Sie die Dienststellensuche fiir weitere Kontaktmoglichkeiten in Ihrem Jobcenter vor Ort. Wenn Sie uns lieber schreiben mochten und bereits ein
Benutzerkonto haben, nutzen Sie den Postfachservice , um lhr Anliegen zu schildern.
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So konnen Sie online einen Termin buchen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfligung

Ihren Wunschtermin im Jobcenter
vereinbaren

LY

Ihre Adresse

jobcenter.digital/terminbuchung

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Zur Vereinbarung eines Termins
oder scannen Sie den QR-Code, geben Sie bitte Ihre Adresse an.
um lhren Termin zu vereinbaren. Falls Sie bereits im Portal angemel-

det sind, ist dies nicht notig.

s D N — =)

Ihre Adresse

Ihr Anliegen

3) Wahlen Sie bitte aus den angebotenen  4) Klicken Sie dann auf den Kontaktweg,
Anliegen das fur Sie passende der fUr Sie am besten passt.
Anliegen aus.

(Termm vereinbaren : ! H ( Ihre Terminbestatigune “
e A h 3 N
’omenterQA - jobcenter
et -
.
T e . =
. # i
5) In der nachsten Ansicht buchen 6) Nach der Terminbuchung erhalten
Sie einen fur Sie passenden Termin. Sie die Terminbestatigung mit allen

wichtigen Informationen.
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So kénnen Sie online einen Termin verschieben oder absagen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfigung

AY——

Terminiibersicht l

Aktuelle Termine

Absaqen Verschicben — -
. o—
1) In Ihrer Terminubersicht kdnnen 2) Wenn Sie einen online gebuchten
Sie online gebuchte Termine Termin verschieben wollen, kbnnen
verschieben oder absagen. Sie aus den angezeigten Daten/
Uhrzeiten einen neuen Termin
auswahlen.
ftangur\q Terminverschiebung u (
s 98 ' e * H Termin absagen E
- 1 <o
l ‘eff_\ ™ Ihre Dienststells
informationen zu threm Termin I ’mterf._\ i
. (D) e somars et en ss sy e e P e
.
. @ o—_ 4
3) Nach der Terminverschiebung wird 4) Wenn Sie einen online gebuchten
Ihnen die Terminbestatigung mit Termin absagen wollen, kdnnen Sie
allen wichtigen Informationen dies einfach und unkompliziert
angezeigt. veranlassen.
(5] Sundesagentu fr Arben (
Ihre Absagebestétigung
Ik Termin wurde abgesagt! Ihre Dienststelle SR
ainc _ P
—— s | P —
U
5) Nach der Terminabsage erhalten 6) Fur Ihre online gebuchten Termine
Sie eine Absagebestatigung. kénnen Sie zudem bereits vor dem
Zudem wird der Termin in Ihrer Termin wichtige Dokumente Uber den
TerminUbersicht als abgesagt Dokumenten-Upload hinzuflgen.

gekennzeichnet.
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Nutzliche Tipps

Damit Sie alle bendétigten Nachweise spater hochladen und zusammen mit dem Antrag
oder der Veranderungsmitteilung online an lhr Jobcenter senden kdnnen, ist es ratsam,
diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren.

Hinter diesem Symbol auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere nutzliche
Hinweise und Erklarungen.

Fehlen fur das Jobcenter zwingend notwendige Angaben, werden Sie Uber einen
Hinweis auf die noch auszufullenden Felder aufmerksam gemacht.

Vor dem Versenden kdnnen Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten Antrage
und Mitteilungen sind Ubersichtlich aufgelistet und kdnnen jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Auf jobcenter.digital haben Sie die Mdglichkeit, Uber die Jobsuche Ihr individuelles
Stellenprofil zu gestalten und fur Sie passende Stellenangebote zu suchen.

Antworten zu haufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite des
Weiterbewilligungsantrags und der Veranderungsmitteilung.

Bei Fragen zu Ihrem Weiterbewilligungsantrag oder zu Ihrer Veranderungsmitteilung
unterstitzt Sie Ihr Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder rufen Sie Ihr Servicecenter
an.

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe lhrer Daten haben, steht Ihnen
unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
zur Verfigung.
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Kontakt

Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg
Otto-von-Guericke-Str. 12a
39104 Magdeburg

Stand Juni 2023
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