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1. Der Arbeitsmarkt in Magdeburg

Die bundesweit relativ robuste Konjunkturlage spiegelt sich fir das Jahr 2019 ebenfalls auf
dem lokalen Arbeitsmarkt wieder. Die Unternehmen der Landeshauptstadt Magdeburg
bewerten die wirtschaftliche Lage positiv, dies gilt insbesondere fur die Industrie, das
Baugewerbe, das Dienstleistungsgewerbe sowie das Gastgewerbe. Eher zurlickhaltend
aullerten sich der Handel sowie das Verkehrsgewerbe. Auch die Magdeburger
Handwerksbetriebe gehen insgesamt optimistisch in das neue Jahr.
Ein Fachkréaftemangel besteht insbesondere bei den Pflegekraften und anderen
Gesundheitsberufen. Dies spiegelt sich in einer erhdhten Personalnachfrage wieder.
Demografische Effekte, wie Rentenabgénge starker Jahrgangsgruppen, stellen die
Unternehmen vor Herausforderungen. Im Ergebnis rechnen die Magdeburger Unternehmen
weiterhin mit einem leichten Anstieg der sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung.

Saisonale Nachfrage nach Arbeitskraften im Lager / Logistikbereich / Versandgeschaft werden
im unteren dreistelligen Bereich erwartet und werden mehrheitlich dem Helferbereich
zuzuordnen sein.

Zum Jahresende 2018 wurden die bundesdeutschen Konjunkturprognosen fir 2019 durch die
Wirtschaftsinstitute teils deutlich nach unten korrigiert. Mit einer deutlichen Abkihlung und
einem verminderten Wachstum sollte also gerechnet werden. Die Grinde werden
hauptséchlich in Unsicherheiten bei den internationalen Handelsbeziehungen gesehen
(Handelskonflikte, Brexit). Auswirkungen auf den lokalen Arbeitsmarkt sind insbesondere fur
Unternehmen mit hoher Exporttatigkeit nicht ausgeschlossen.

Die SGB II-Quote, als Indikator flr das Ausmafd der Personen, die auf SGB II-Leistungen
angewiesen sind, steigt, bedingt durch Zuwachse im Bereich Asyl/Flucht, leicht an.

Strukturindikatoren im Zeitverlauf - SGB ll-Quote in %
Magdeburg, Landeshauptstadt [Gebietsstand Januar 2013)

2007 bis 2017, Datenstand: Mai 2013
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1.1Die Nachfrage nach Arbeitskraften

Im Jahr 2019 ist weiterhin von Investitionstatigkeiten der Magdeburger Unternehmen
auszugehen. Die damit verbundene Schaffung bzw. der Erhalt von Arbeitsplatzen wirkt sich
direkt auf die Nachfrage nach Arbeitskraften aus.

Die Lager- und Logistikbranche (Versandunternehmen) in und um Magdeburg spielt bei der
Arbeitskraftenachfrage eine relevante Rolle. Vor allem das diesbezligliche Saisongeschatt, in
welchem schwerpunktmaRig kurzfristige Beschaftigungsverhéltnisse vor allem im
Helferbereich angeboten werden, wird auf dem Niveau des Vorjahres erwartet. Zum
Jahresende 2019 hin ist die Inbetriebnahme eines grolRen Versandzentrums im
Gewerbegebiet Osterweddingen zu erwarten. Die damit einhergehenden, voraussichtlich
erheblichen Arbeitskraftebedarfe stellen eine grof3e Herausforderung, aber zugleich auch
Chance dar. Hier gilt es, den Anteil der erwerbsféahigen Leistungsberechtigten bei der
Bewerber*innenrekrutierung maoglichst gut zu platzieren.

Die Vermittlung in Arbeitnehmer*innentberlassung, hier insbesondere den Helferbereich, wird
in 2019 erschwert sein, da durch die seit 2018 geltenden Neuregelungen des Gesetzes zur
Regelung der Arbeitnehmer*inneniuiberlassung (AUG) wie Hochstiiberlassungsdauer und
»equal pay“ mit Friktionen zu rechnen ist.

Die Call-Center-Branche unterliegt Veranderungen, wobei bedingt durch FirmenschlieBungen
aber auch Ansiedlungen und Fluktuationen zu bericksichtigen sind. Diese regeln sich
teilweise Uber das vorhandene, bereits beschéaftigte Bewerber*innenpotential, aber auch Gber
Einstellungen aus dem Kreis der arbeitsuchenden Menschen.

1.2 Bewerber*innenpotentialanalyse

Bewerber*innenseitig gelingt es nicht in ausreichendem Male, die glnstigen
Rahmenbedingungen am Arbeitsmarkt nutzbar zu machen. Die Ursachen daflr sind in einer
fehlenden Ubereinstimmung von Anforderungen an die Stelle und Eigenschaften der
Bewerber*innen zu finden. Insbesondere reichen oftmals z.B. Mobilitat, Qualifizierung,
Maoglichkeit zur Arbeit in Schichten, gesundheitliche Leistungsféahigkeit nicht aus, um den
Anforderungen der Stelle gerecht zu werden. Hinzu kommen teils auch Defizite im Bereich der
Motivation, die sich oft aus einer haufiger anzutreffenden Mut- und Orientierungslosigkeit
ableiten lassen.

Die Kund*innengruppe der gefliichteten Menschen kommt vorrangig bei der Besetzung relativ

niedrigschwelliger Beschaftigungsmdglichkeiten zum Zuge. Ursachlich hierfir sind meist
unzureichende Sprachkenntnisse sowie fehlende Qualifikationen.
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Verteilung der Integrationsprognosen

3%

16% ’

17%

64%

= marktnah ® nicht marktnah Zuordnung nicht erforderlich m integriert aber hilfebedurftig

Nur 3 % (547) aller Bewerber*innen gelten als integrationsnah, fir den weit Gberwiegenden
Anteil des Kund*innenpotenzials (64 %, absolut 13.795) ist von einer Arbeitsmarktferne
auszugehen. 16 % (3.529) befinden sich im Status ,integriert, aber hilfebedurftig®, kdnnen also
mit dem erzielten Einkommen den Bedarf der Bedarfsgemeinschaft nicht vollstdndig decken.
In 3.567 Fallen (17 %) ist die Zuordnung einer Integratsionsprognose nicht erforderlich, weil
gem. 8 10 SGB Il die Aufnahme einer Arbeit z.B. auf Grund von Kindererziehungszeiten nicht
zumutbar ist.

Rund 40 % der arbeitslosen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind dem Kreis der
Langzeitarbeitslosen zuzurechnen.

Etwa 15.800 erwerbsfahige Leistungsberechtigte gehdéren zur  Gruppe der
Langzeitleistungsbezieher*innen, d.h. innerhalb eines Zeitraumes von 24 Monaten haben sie
mindestens 21 Monate Leistungen nach dem SGB Il bezogen. Die Verteilung auf Manner und
Frauen verhalt sich dabei gleichmaRig, wobei der Manneranteil mit 50,7 % leicht Uberwiegt.

Im Bereich Asyl/Flucht werden derzeit ca. 3.422 Bewerber*innen vermittlerisch betreut.
Ungefahr zwei Drittel sind mannlichen Geschlechts. Die deutschen Sprachkenntnisse, als
erste Hirde in den Arbeitsmarkt, entsprechen bei gut 1.000 Bewerber*innen dem Niveau
»Grundkenntnisse®.

1.3Ausgleich von Angebot und Nachfrage

Grundlage fiur die Beratungs- und Vermittlungsarbeit und damit fiir den notwendigen
Matchingprozess am Arbeitsmarkt bildet nach dem im Jobcenter Landeshauptstadt
Magdeburg angewandten Beratungsmodell (BEKO — Beratungskonzeption) zunéchst ein
ressourcenorientierter Ansatz: Auf Basis der Elemente eines Ernstnehmens der Kund*innen
und die Gewahrung einer bestmdglichen Unterstiitzungsleistung, der Sicht auf die Kund*innen
als aktive und Eigenverantwortung tragende Partner und Transparenz im Vorgehen gepaart
mit hoher Ergebnisorientierung und Verbindlichkeit wird alles unternommen um unter den
gegebenen Bedingungen Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt auszugleichen.

Es kénnen dabei dennoch strukturellen Diskrepanzen zu Tage treten, die es in der Folge

auszugleichen gilt. Die nachfolgende Gegenuberstellung von gemeldeten Arbeitsstellen fiir
sozialversicherungspflichtige Beschaftigte und Arbeitslosen nach Berufssegmenten und
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Anforderungsniveaus! verdeutlicht, dass fast durchweg die bestehende hohe Nachfrage auf
Fachkrafteniveau durch verfiigbare Bewerber*innen nicht gedeckt werden kann. Umgekehrt
fragen viele erwerbsfahige Leistungsberechtigte eine Tatigkeit auf Helferniveau nach, was sich
in der Regel nicht mit der arbeitgeberseitigen Nachfrage deckt.
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Der notwendige Ausgleich am Arbeitsmarkt wird durch den gezielten Einsatz
arbeitsmarktpolitischer  Instrumente unterstitzt, z.B. indem bewerber*innenseitige
Handlungsbedarfe im Bereich der Qualifikation gezielt durch die Forderung der beruflichen
Weiterbildung abgebaut werden oder indem anfangliche Minderleistungen und damit
verbundene langere Einarbeitungszeiten durch Lohnkostenzuschisse finanziell ausgeglichen
werden. Die konkrete Herangehensweise des Jobcenters Landeshauptstadt Magdeburg ist
ausfuhrlich in der strategischen Ausrichtung und den operativen MaRBnhahmen (Nr. 4)
beschrieben.

Experte

v

2. Geschéftspolitische Ziele 2019

2.1 Bundesziele 2019

Die Erarbeitung von Zielwerten zu den Bundeszielen 2019 folgte wie in den Vorjahren dem
Prinzip eines sogenannten Bottom—up—Planungsprozesses und wird durch die Umsetzung der
Strategie BA 2025 begleitet. Dabei wurden Mitarbeiter*innen, Fachkoordinator*innen sowie
Fuhrungskréafte einbezogen. Die gemeinsam erarbeiteten und zusammengefassten Daten
waren Grundlage fir die Abstimmungen Uber die Zielvereinbarungen mit den Tragern
Landeshauptstadt Magdeburg sowie Agentur fir Arbeit Magdeburg.

1 Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Steuerungsziele:

Summe Leistungen zum Lebensunterhalt

Die Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt wird in 2019 auf der Basis eines zentralen
Prognosewertes festgelegt und soll nicht tGberschritten werden. Dieser Prognosewert betragt
fur Leistungen zum Lebensunterhalt insgesamt 78.236.482 EUR. Die Zielnachhaltung erfolgt
in Form eines zentralen Monitorings.

Verbesserung der Integration in Erwerbstétigkeit

Die Integrationsquote soll 2019 wie auch in 2018 als

e Integrationsquote ohne Fliichtlinge*?, als
¢ Integrationsquote Flucht/Asyl” sowie als
o ,Gesamtintegrationsquote*

beplant und abgebildet werden.

Integrationsquote ohne Flichtlinge

Die Integrationsquote in Erwerbstatigkeit — ohne Berlcksichtigung gefliichteter Personen — soll
25,8% betragen. Dies entspricht im Vorjahresvergleich einer Steigerung der
Integrationsleistung im Vergleich zu 2018 um 1,6%.

Integrationsquote Flichtlinge

Die in 2019 zu erreichende Integrationsquote fur Flichtlinge betragt 31,0%. Im Vergleich zum
Jahresabschluss 2018 stellt dies eine prozentuale Verringerung dar, die sich aus dem
sinkenden Kund*innenpotential und einer leicht verringerten Anzahl an Integrationen ergibt.
Zu bertcksichtigen ist zudem, dass die fir 2018 geplante Integrationsquote Flucht/Asyl
urspruinglich 18,4% betragen hat und mit 75% tbererfillt wurde.

Gesamtintegrationsquote

Im Jahr 2019 sollen insgesamt 26,7% aller eLb im Jahresdurchschnittswert in den allgemeinen
Arbeitsmarkt integriert werden. Dies entspricht einer Veradnderungsrate zum Vorjahr
von 0,5 %.

Vermeidung von langfristigem Leistungsbezuqg

Die Zahl der Langzeitleistungsbezieher*innen soll im Jahresdurchschnittswert 2019 nicht mehr
als 16.069 betragen. Dies entspricht einer Steigerung um 1,5% und ist insbesondere den
vergangenen Zugangen im Segment Flucht/Asyl geschuldet.

2 Hier bleiben Personen mit Staatsangehorigkeit aus einem der zugangsstarksten nicht-europaischen
Asylherkunftslander (Syrien, Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan und Somalia) aul3er
Betracht.
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Kund*innenzufriedenheit

Zur  Steigerung  der  Kund*innenzufriedenheit  wird im  Jahr 2019 der
Kund*innenzufriedenheitsindex (KZI) Bestandteil der internen Performancedialoge in Form
eines Monitorings sein. Das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg leistet damit einen
Beitrag, dass Kund*innen sowie Birger*innen der Landeshauptstadt besser beraten, gezielter
vermittelt werden sowie zeitnah Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes gezahlt
bekommen.

Der KZI wird im Schulnotensystem aus den Ergebnissen regelmélRiger, standardisierter
Kund*innenbefragungen (halbjéhrlich) ermittelt.

Kund*innenbefragungen sind ein wichtiges und zuverlassiges Instrument zur Messung der
Dienstleistungsqualitat, der Kund*innenorientierung und Kund*innenzufriedenheit. Sie liefern
wertvolle Hinweise tber Optimierungspotenziale. Ein positives Feedback starkt dartiber hinaus
die Motivation der Mitarbeiter*innen. Um eine hohe Praxisrelevanz und somit eine hohe
Akzeptanz der Befragung zu erreichen, wird auf Indikatoren wie Organisation und Ablauf von
Prozessen, Umgang mit den Kund*innen sowie Qualitat der Arbeit grof3er Wert gelegt.

Mindeststandards

Zur Erreichung und Beibehaltung einer hohen Prozessqualitat spielen die sogenannten
Mindeststandards eine besondere Rolle, deren Einhaltung monatlich nachgehalten wird.

Zu den Mindeststandards gehdren:

- die Erstberatung von Bewerber*innen u25/i25. Das bedeutet, dass vom Tag der
Antragstellung max. 15 Arbeitstage vergehen dirfen, um einen Beratungstermin bei
einer Integrationsfachkraft zu erhalten,

- das Angebot u25, d.h., Kund*innen, die jinger als 25 Jahre alt sind, sollen innerhalb
von 30 Tagen nach Antragstellung von Leistungen nach dem SGB Il ein Angebot zur
Unterstitzung der beruflichen Eingliederung unterbreitet bekommen,

- die Eingliederungsvereinbarungen im Bestand als Indikator fur den Umsetzungsgrad

der Vorgaben des 8§ 15 SGB |Il, wonach mit jedem erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten eine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen werden soll
und

- die Bearbeitungsdauer fir Leistungen zum Lebensunterhalt beinhaltet eine maximal
14-tagige Frist, gemessen ab der Abgabe des vollstandigen Antrages bis zum
Zeitpunkt Zahlbarmachung der Leistungen.

Im Ruckblick auf den Erfullungsgrad der Mindeststandards im Jahr 2018 bleiben diese auch
in 2019 ein Fokusthema, da sich im vergangenen Jahr zeigte, dass in einzelnen Teilbereichen
der Erfullungsgrad nicht immer den Anforderungen entsprach. Hervorzuheben ist hier vor
allem das Angebot u25, das insbesondere vor dem Hintergrund eines relativ geringen
Mitwirkungsgrades der Bewerber*innen u25 herausfordernd war.
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2.2Lokale Ziele 2019

Summe der Kosten fir Unterkunft und Heizung

Die Kosten fur Unterkunft und Heizung sollen gegentiber dem Vorjahr sinken. Die Ausgaben
sollen dabei den Wert von 63,3 Mio. EUR nicht Uberschreiten. Dies entspricht einer Senkung
um 2,46 Mio. EUR im Vergleich zum Vorjahr (65,8 Mio. EUR).

Senkung des Anteils der vermeidbaren Stattgaben im Bereich Angemessenheit der
Grundmiete und Angemessenheit der Heiz- und Nebenkosten

Der Anteil der vermeidbaren Stattgaben im Bereich der Angemessenheit der Grundmiete soll
im Jahr 2019 maximal 19,0 % betragen. Dies entspricht im Vorjahresvergleich einer
Verbesserung von 0,5 %.

Der Anteil der vermeidbaren Stattgaben im Bereich der Angemessenheit von Heiz- und
Nebenkosten soll im Jahr 2019 maximal 17,0 % betragen. Dies entspricht gegeniiber dem
Vorjahr einer Verbesserung von 2,3 %.

Integrationsquote Alleinerziehender (ohne Asyl/Flucht)

Der Abstimmungsprozess zur Zielvereinbarung tber die Integrationsquote Alleinerziehender
(ohne Asyl/Flucht) ist zum gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen.

Erarbeitung eines Controlling- und Berichtsformates zur Erbringung der kommunalen
Eingliederungsleistungen (8§ 16a SGB II)

Das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg erarbeitet bis Oktober 2019 unter Beteiligung
der Tragervertreter (Agentur fir Arbeit Magdeburg und Landeshauptstadt Magdeburg) ein
Controlling- bzw. Berichtsformates tber die Beratung, die Griinde und Einschatzungen sowie
die Weiterleitung der Kund*innen im SGB II-Fallmanagement an die vernetzten Einrichtungen
zur Inanspruchnahme der Kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a SGB Il. Das
Format beinhaltet die Abbildbarkeit und Nachhaltung der Wirksamkeit der Kommunalen
Eingliederungsleistungen nach 8 16a SGB |l fur die Beschaftigungsfahigkeit und die
Integrationspotentiale der Kund*innen zur Erhéhung der Eingliederungschancen in Arbeit.

Zur Umsetzung wird im 1. Quartal 2019 eine Arbeitsgruppe, bestehend aus Vertreter*innen
der beiden Trager sowie des Jobcenters LH MD gebildet.

3. Ressourcen

3.1Personal und Verwaltungskostenhaushalt

Dem Verwaltungskostenhaushalt stehen im Jahr 2019 voraussichtlich 29.639.550,00 EUR zur
Verfugung. Dies entspricht im Vorjahresvergleich einer Differenz von ca. + 3,0 Mio. EUR.

Durch die Trager des Jobcenters Landeshauptstadt Magdeburg wurde eine
Mitarbeiter*innenkapazitat von jahresdurchschnittlich 406,5 Vollzeitdquivalenten genehmigt.
Diese verteilen sich zu rund 76 % auf BA — Personal und zu rund 24 % auf kommunales
Personal.
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Auf Grund der im Vorjahresvergleich umfangreichen Stéarkung des
Verwaltungskostenhaushaltes ist eine Umschichtung vom Eingliederungstitel in den
Verwaltungskostenhaushalt entbehrlich.

3.2Eingliederungsbudget

Im Eingliederungstitel stehen dem Jobcenter im Jahr 2019 voraussichtlich 27.424.020,00 Mio.
EUR zur Verfligung®. Dies entspricht gegentiber dem Vorjahr einer Veranderung von ca. + 3,2
Mio. EUR.

Der sogenannte ,Passiv—Aktiv—Transfer” (PAT) erweitert dabei die finanziellen Spielrdume im
Eingliederungstitel unterjahrig zusétzlich, indem eingesparte Bundesleistungen zur Sicherung
des Lebensunterhaltes und des Bundesanteils an den Unterkunftskosten tber eine Pauschale
fur die Finanzierung der Leistung ,Teilhabe am Arbeitsmarkt” gem. § 16i SGB |l eingesetzt
werden durfen.

3.3Fremdfinanzierte MalRnahmen

Neben den originaren Ressourcen nach dem SGB Il stehen dem Jobcenter Landeshauptstadt
weitere MaRnahmeangebote zur Verfiigung, die ihren Ursprung z.B. in Forderrichtlinien der
Landeshauptstadt Magdeburg, des Bundes, des Landes Sachsen—Anhalt oder des
Européischen Sozialfonds haben kdnnen.

Die Landeshauptstadt Magdeburg, federfiihrend die Abteilung Arbeitsmarktpolitik, setzt eigene
Programme, die Landesprogramme, die zu einem grofRen Teil auf der Richtlinie Zielgruppen-
und Beschaftigungsforderung beruhen, in Kooperation mit dem Jobcenter Landeshauptstadt
Magdeburg um.

Es ist die Aufgabe der Integrationsfachkréafte des Jobcenters, diese zusatzlichen Angebote
erganzend zu den  klassischen Eingliederungsleistungen in die Integrations- und
Teilhabebemihungen einzubinden.

Die folgenden Angebote werden auch in 2019 fir Bewerber*innen des Jobcenters
Landeshauptstadt Magdeburg genutzt:

Programm Inhalt / Zielgruppe

Landesprogramm - Entwicklung einer beruflichen Perspektive fir
.Familien Starken - Perspektiven” Alleinerziehende und Bedarfsgemeinschaften mit
eroéffnen” Kindern

Landesprogramm - Schaffung von Beschaftigungsmaglichkeiten auf dem
Gesellschaftliche Teilhabe: zweiten  Arbeitsmarkt  fir sehr  marktferne
Jobperspektive 58+ erwerbsfahige Leistungsberechtigte

3 Fur einen detaillierten Uberblick wird auf die Anlage 6.2 verwiesen.
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Landesprogramm
Aktive Eingliederung

(drei Mal3nahmen)

Landesprogramm

STABIL Selbstfindung - Training -
Anleitung - Betreuung - Initiative —
Lernen

Landesprogramm
Stabilisierung und Teilhabe am
Arbeitsleben

Sprachférderung

SopHI

Integra Plus

MalRnahmen zur Verbesserung der
Integrationschancen von Arbeitslosen mit
ausgepragten beschéaftigungsrelevanten Defiziten

und daraus resultierendem besonderen
Unterstitzungsbedarf
Jugendliche ohne Ausbildungsplatz, mit

abgebrochener  Ausbildung oder besonderem
sozialpddagogischem  Hilfebedarf = werden in
Ausbildung oder Beschéftigung integriert

Schaffung von Beschéftigungsmoglichkeiten am
zweiten  Arbeitsmarkt  fir  sehr  marktferne
erwerbsfahige Leistungsberechtigte

Integrationskurse und nationale Sprachférderung

Sozialpadagogische Hilfe und nachhaltige Integration
von jungen Menschen unter 27 Jahren

Forderung der beruflichen Integration von Migranten

und Fachkréftesicherung fur Unternehmen

3.4 Kommunale Eingliederungsleistungen gem. § 16a SGB Il

Zur Uberwindung spezifischer Problemlagen stehen insbesondere die kommunalen
Eingliederungsleistungen der

e Schuldner*innenberatung,
e Suchtberatung und
e psychosozialen Betreuung

zur Verfigung, um Vermittlungshemmnisse abzubauen.

Die Initiierung der Leistungsgewahrung erfolgt schwerpunktmagig tber die Fallmanager*innen
des Jobcenters Landeshauptstadt Magdeburg. Die enge Zusammenarbeit in Netzwerken,
bestehend aus den Partnern in der Landeshauptstadt (z.B. Sozialamt, Gesundheitsamt,
Jugendamt, Stabstelle Gesundheits- und Sozialplanung) und der Wohlfahrtsverbande (z.B.
Arbeiterwohlfahrt, Stadtmission) als Trager von z.B. Schuldner- und Suchtberatung ist hier
einer der Erfolgsfaktoren, um dieser Verweisfunktion gerecht werden zu kénnen. Der
rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit kommt dabei eine Schlisselfunktion zu. Aspekte
des Datenschutzes und der datenschutzkonformen Datenidbermittlung zwischen beteiligten
Amtern und Fachbereichen miissen dabei beachtet werden.

Auf der Grundlage einer Kooperationsvereinbarung mit der Landeshauptstadt Magdeburg

werden in regelmafigen Abstdnden Workshops und Erfahrungsaustausche initiiert. So sind
die Trager der Schuldner- und Suchtberatungsstellen regelméRig in der Dienstberatung der
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Fallmanager*innen vertreten um den Prozess der Zusammenarbeit und aktuelle Themen in
Bezug auf die Problemlagen der gemeinsam betreuten Kundengruppen zu besprechen.

Durch die Mitwirkung von Vertreter*innen des Jobcenters Landeshauptstadt Magdeburg in
Arbeitsgruppen (z.B. ,PSAG — Psychosoziale Arbeitsgruppe” oder ,Arbeitsgruppe Sucht®)
besteht so fiir die Landeshauptstadt Magdeburg die Méglichkeit der Rickkopplung sowie des
Ziehens sozialplanerischer Schlussfolgerungen.

Im Jahr 2019 nimmt sich das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg im Rahmen des lokalen
Zielvereinbarungsprozesses vor, unter Beteiligung von Vertretern der Landeshauptstadt
Magdeburg und der umsetzenden Vertreter der Tréger der kommunalen
Eingliederungsleistungen vor, ein Controlling- bzw. Berichtsformat zu entwickeln, das
zuklnftig dazu dienen soll, die kommunalen Eingliederungsleistungen abzubilden und in ihrer
Wirksamkeit zu Gberprufen.

4. Strategische Ausrichtung - operative Schwerpunkte und
MalRnahmen

4.1Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit und Hilfebedurftigkeit

Kund*innenstrukturanalyse im  Bereich der langzeitarbeitslosen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten

Knapp 40% (2.992)* aller im Bereich der Grundsicherung nach dem SGB Il arbeitslos
gemeldeten Bewerber*innen gehéren zur besonderen Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen
und sind damit 12 Monate oder langer ohne Beschéftigung. Kennzeichnend fur diesen
Personenkreis ist es, dass Vermittlungshemmnisse als Folge der langerfristigen Dauer der
Arbeitslosigkeit zunehmen und meist verdichtet auftreten.

Eine Analyse der Kund*innenstruktur im Bereich der langzeitarbeitslosen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten ergibt, dass sich die aus den Vermittlungshemmnissen ergebenden
Handlungsbedarfe am  haufigsten (22%) in den sogenannten ,personlichen
Rahmenbedingungen® verdichten. Damit sind Hemmnisse vor allem in den Bereichen oértliche
Mobilitat, familiare Situation, Wohnsituation und finanzielle Situation gemeint.

In Kombination mit fehlender Berufserfahrung/Berufspraxis (19%) und Einschréankungen der
Leistungsfahigkeit auf Grund gesundheitlicher Einschrankungen (9%) erhoht sich das Risiko
einer Verfestigung der Arbeitslosigkeit erheblich. In mehr als 1.500 Fallen betragt die Dauer
der Arbeitslosigkeit drei Jahre oder mehr. Damit muss bei mehr als der Halfte der
Langzeitarbeitslosen von einer starken Verfestigung der Langzeitarbeitslosigkeit
ausgegangen werden.®

4 Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Arbeitsmarktreport, Berichtsmonat Dezember 2018

5 Quelle: operativer Datensatz der Bundesagentur fur Arbeit, Datenstand Dezember 2018
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Es gilt daher, auf der Grundlage der im Rahmen des individuellen Profilings ermittelten
Handlungsbedarfe Strategien zur Bekampfung der Langzeitarbeitslosigkeit und damit zur
Verringerung der HilfebedUrftigkeit zu entwickeln.

Strategie zur Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit und Hilfebedurftigkeit

Das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg wird im ersten Quartal des Jahres 2019 seine
Strategie zur Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit und Hilfebedtirftigkeit weiterentwickeln.
Diese ist eingebettet in das Gesamtkonzept ,MitArbeit“ des Bundesministeriums flr Arbeit und
Soziales und verfolgt das Ziel, die Betreuung, Integration und Teilhabe von
Langzeitarbeitslosen ganzheitlich zu gestalten. Auf Basis einer Kund*innenstrukturanalyse
werden die Initiativen ,Pravention®, ,Integration® und ,Teilhabe“ auf lokaler Ebene
operationalisiert und mit entsprechenden Wirkungserwartungen untersetzt. Die Strategie zur
Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit und Hilfebedurftigkeit wird dariber hinaus
rechtstibergreifend mit der Agentur flr Arbeit Magdeburg abgestimmt werden. Die Umsetzung
der Strategie wird dabei mittel- bis langfristige Ansatze verfolgen, so dass erwartete Wirkungen
auch erst in folgenden Geschéftsjahren sichtbar werden.

Das beschéftigungsorientierte Fallmanagement spielt beim Abbau der Langzeitarbeitslosigkeit
eine zentrale Rolle, weil Uber die engmaschige Betreuung und den Abbau von
Vermittlungshemmnissen auch verfestigte Strukturen der Arbeitslosigkeit aufgebrochen
werden konnen. Die in 2018 implementierte sogenannte ,lokale Zielgruppe® wird auch in 2019
im besonderen Fokus stehen und die Integrationserfolge der Fallmanager*innen werden Uber
ein regelmagiges Controlling erfasst.

In den Teams der Arbeitsvermittiung wird das Prinzip der Intensivbetreuung genutzt, um
marktnaheren Bewerber*innen eine engmaschige Betreuung zuteilwerden zu lassen. Jede
Integrationsfachkraft hat dabei einen Uberblick (ber besonders potentialreiche
Bewerber*innen und unterbreitet diesen gezielt Beratungs- und Unterstiitzungsangebote.

Das jobcenterinterne Projekt ,treffpunkt zukunft® wird unveréndert fortgefiihrt. Der Ansatz,
durch gruppendynamische Prozesse Veranderungen in der beruflichen Perspektive der
vorrangig relativ marktfernen Bewerber*innen zu erreichen, hat sich bewéahrt und wird stark
nachgefragt. Die innerhalb des Projektes ganz besonders intensive Betreuung Uber einen
Zeitraum von acht Wochen eréffnet konkrete Chancen auf einen beruflichen Wiedereinstieg.

Umsetzung des Teilhabechancengesetzes

Einen besonderen Schwerpunkt in der Arbeit mit Langzeitarbeitslosen bildet die
Implementierung der zum 01.01.2019 mit dem Teilhabechancengesetz eingefiihrten neuen
Fordermoglichkeiten nach § 16e SGB Il (,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen®) und nach
8 16i SGB Il (,Teilhabe am Arbeitsmarkt®).

Das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg hat sich hier bereits im vierten Quartal 2018
entschieden, eine Projektgruppe mit den Einfuhrungsaufgaben zu betrauen. Diese
Projektgruppe besteht aus Vertretern der Bereiche Arbeitsvermittlung, Fallmanagement und
Arbeitgeber*innen-/Tréagerleistungen im Jobcenter sowie Mitarbeiter*innen des gemeinsamen
Arbeitgeber*innen-Services in der Agentur fir Arbeit Magdeburg.

Die durch den Bund von 2018 bis 2021 zusétzlich zur Verfligung gestellten Mittel in Hohe von

bundesweit 4 Mrd. EUR sollen weiterhin sinnvoll eingesetzt werden. Mit der Entscheidung des
Jobcenters, den erstmalig vom Bund angebotenen Passiv—Aktiv—Transfer (PAT) zu nutzen,
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werden diese Foérdermoglichkeiten noch erweitert. Konkret sollen in 2019 bis zu 200
Beschaftigungsmadglichkeiten zur ,Teilhabe am Arbeitsmarkt” geférdert werden um besonders
arbeitsmarktfernen Bewerber*innen eine Beschéaftigungschance zu bieten. Fir die
,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen® sind in 2019 145 Férderungen vorgesehen.

Die Lohnkostenzuschiisse des Teilhabechancengesetzes werden durch ein gesetzlich
vorgesehenes Coaching abgerundet, das gemeinsam von erfahrenen Fallmanager*innen
(Projektgruppe) und Tragern von Malnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik
(VergabemalRnahme) umgesetzt wird. Das sogenannte beschéaftigungsbegleitende Coaching
verfolgt dabei den Ansatz, frihzeitig Risiken einer Auflosung des neu begrundeten
Beschaftigungsverhéltnisses durch eine ganzheitliche Unterstiitzung zu begegnen.

Zweiter Arbeitsmarkt

MalRnahmen des Zweiten Arbeitsmarktes werden in 2019 eine hohe Kontinuitat in der
Verfligbarkeit erfahren. Der Anteil von Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung
am Gesamteingliederungstitel wird bei ungefahr 23 % liegen. Dies entspricht mehr als 1.200
Beschaftigungsmoglichkeiten in den sogenannten ,Ein—Euro-Jobs‘. Die Auswahl der
MalRnahmen in Umsetzungsverantwortung der kommunalen Beschaftigungsgesellschaften
orientiert sich dabei in bewahrter Art und Weise an den mit der Landeshauptstadt Magdeburg
erarbeiteten Prioritaten.

Landesprogramme

Das Landesprogramm Stabilisierung und Teilhabe am Arbeitsleben, das von der
Landeshauptstadt umgesetzt wird und seit dem Sommer 2018 mehr als 221
Beschaftigungsplatze in Arbeitsgelegenheiten bietet, wird weiter zielgerichtet in die
Integrationsaktivitaten der Arbeitsvermittler und Fallmanager eingebunden. Hohe Prioritat hat
zunéachst die Sicherstellung einer kontinuierlichen Teilnehmergewinnung und in der Folge
Eintritte in das Landesprogramm, das als zentrales Element eine sozialpddagogische
Intensivbetreuung sowie Beschéaftigungsmaoglichkeiten auf dem zweiten Arbeitsmarkt
beinhaltet. Eine enge Zusammenarbeit mit den Intensivbetreuer*innen der Landeshauptstadt
Magdeburg ist dabei die Voraussetzung fir das Gelingen eines ganzheitlichen
Betreuungsansatzes mit dem Ziel, fur die Programmteilnehmer*innen Ubergange in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen zu schaffen.

Das ESF-Landesprogramm Jobperspektive 58+ steht im Jahr 2019 zur Verlangerung an. Die
konkreten Entscheidungen seitens des Landes Sachsen—Anhalt hierzu bleiben noch
abzuwarten. Fir die in den MalBnahmen beschéaftigten Arbeitnehmer*innen besteht damit
perspektivisch die Moglichkeit, bis zum Jahr 2022 weiterhin sozialversicherungspflichtig
beschaftigt zu sein.

Das in Tragerschaft der Landeshauptstadt Magdeburg durchgefiihrte ESF-Landesprogramm
Familien Starken Perspektiven erdffnen legt einen Fokus auf die individuelle Betreuung und
passgenaue Vermittlung von Familienbedarfsgemeinschaften mit mindestens einem Kind im
Haushalt. Mit Hilfe einer intensiven und familienbezogenen Betreuung durch die
Familienintegrationscoaches werden die Voraussetzungen fir die Vereinbarkeit von
Familienarbeit und Erwerbstatigkeit und damit fiir eine Beschéftigungsaufnahme geschaffen.
Damit sollen auch den in den Familien lebenden Kindern neue Lebensperspektiven ergffnet
werden. Dort, wo es erforderlich ist, werden notwendige Forderungen initiiert, um den Einstieg
in  reguldare Arbeit zu unterstitzen. Die Zusammenarbeit zwischen den
Familienintegrationscoaches und den Integrationsfachkraften des Jobcenters soll in diesem
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Jahr weiter intensiviert werden. Zielstellung ist es, Uber eine starkere Zusammenarbeit die
Einmiindung der Zielgruppe in dieses Projekt und dadurch auch die Integrationen in den ersten
Arbeitsmarkt gemeinsam zu erhdéhen und das lokale Ziel ,Integration Alleinerziehender* zu
erreichen.

4.2 Verbesserung des Ubergangs Schule — Beruf

Die Unterstitzung junger Menschen beim erfolgreichen Einstieg ins Berufsleben bleibt auch
in 2019 ein zentrales Thema, welches vorrangig durch das Team u25 des Jobcenters
Landeshauptstadt Magdeburg und seine Partner zu verfolgen ist. Die rechtskreisiibergreifende
Beratung der Kund*innen unter Einbindung der Netzwerkpartner, z.B. in der Agentur fir Arbeit
und der Landeshauptstadt, in Verbindung mit einer mdglichst hohen Kontaktdichte, stellt
hierbei einen Schliissel zum Erfolg dar.

Der Bestand an arbeitslosen Jugendlichen im Alter von 15 bis unter 25 Jahren wachst im
Vorjahresvergleich geringfligig an. Im Dezember 2018 waren 737 Jugendliche arbeitslos
gemeldet. Fast ein Drittel davon ist dem Bereich Asyl/Flucht zuzuordnen, der auch als
urséchlich fir die Trendumkehr bei der in den vergangenen Jahren stets sinkenden Tendenz
der Jugendarbeitslosigkeit zu benennen ist.

Das Portfolio an arbeitsmarktpolitischen Instrumenten bietet den Integrationsfachkraften und
Fallmanager*innen dabei Unterstutzungsmoglichkeiten fir die an den verschiedenen
~Schwellen® des Berufseinstiegs stehenden jugendlichen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten an.

Mit der Forderung besonders schwer erreichbarer Jugendlicher gem. § 16h SGB Il wird ein
sehr niedrigschwelliger Ansatz verfolgt, um Bewerber*innen u25, die die Zusammenarbeit mit
dem Jobcenter bisher schon eingestellt hatten, wieder an das soziale Sicherungssystem zu
binden. Das Projekt, das im Oktober 2017 fiir einen Zeitraum von zunachst drei Jahren ins
Leben gerufen wurde, hat sich mittlerweile etabliert. Mit der Einrichtung einer Anlaufstelle in
der Nahe des Nicolaiplatzes ist auch die Nahe zu tendenziell problembeladeneren Stadtteilen
gewabhrleistet. Das Konzept, Hilfestellungen fur die Jugendlichen anzubieten, ohne diese an
Bedingungen zu knupfen (z.B. kostenfreies Waschewaschen) soll die Zielgruppe zunéchst
offnen, um in einem zweiten Schritt Kontakte zum Jobcenter wiederherzustellen. Aufgabe der
Integrationsfachkrafte u25 ist es in diesem Zusammenhang, die aus der Malnahme
resultierenden Kontakte gemeinsam mit den Sozialpddagogen des durchfihrenden Tréagers
weiter auszubauen und dem Trager Hinweise zu geben, wenn sich Jugendliche dem sozialen
Sicherungssystem des SGB Il gegenulber nicht mehr aufschlieRen und durch aufsuchende
Sozialarbeit Gesprache gesucht werden sollen.

Die gezielte Aktivierung der Bewerber*innen tiber MaRnahmen gem. § 45 SGB Ill und ESF-
Landesprogramme (z.B. STABIL, Aktive Eingliederung s.0.) verfolgt das Ziel der Erarbeitung
beruflicher Perspektiven, der Motivation Uber individuellen Coachings.
MalBnahmen, die auf eine  Ausbildungsaufnahme  vorbereiten, wie  z.B.
Einstiegsqualifizierungen stehen in 2019 in dem bendtigten Umfang zur Verfugung,
wenngleich hier im Vergleich zu den Vorjahren eine abnehmende Tendenz der Nachfrage zu
verzeichnen ist. Berufsvorbereitende MaRRnhahmen werden Uber die Berufsberatung der
Agentur flr Arbeit fir die Bewerber *innen zum Einsatz gebracht, deren Ausbildungsreife noch
nicht ausreichend ausgepragt ist. In der Folge kénnen auch Uberbetriebliche Ausbildungen in
aul3erbetrieblichen Einrichtungen zum Einsatz kommen. Ausbildungsbegleitende Hilfen
greifen den Jugendlichen bei der Bewaltigung der schulischen Aufgaben wahrend der
Ausbildung unter die Arme.
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Der Ausbau der Jugendberufsagentur geht im Jahr 2019 in eine entscheidende Phase.
Wahrend die Zusammenarbeit der Partner des ,Magdeburger Bindnisses fur Jugend und
Beruf* an den Schnittstellen der Jugendhilfe und der Grundsicherung sukzessive an Intensitat
gewinnt, sind im laufenden Kalenderjahr konkrete Entwirfe fur eine Aufbau- und
Ablauforganisation sowie konkrete infrastrukturelle Mafl3nahmen zu entwickeln. Diese
Aktivitaten bereiten mittelfristig das sogenannte One—Stop—Government, also die Betreuung
der Jugendlichen Ratsuchenden, unabhangig vom Rechtskreis unter einem Dach vor.

4.3 Arbeits- und Fachkraftesicherung

Auf Grund des beschriebenen Mismatch zwischen Angebot und Nachfrage sind Strategien zu
entwickeln, die den Ausgleich am Arbeitsmarkt unterstitzen.

Zur Sicherung des Fachkraftebedarfes werden daher im Rahmen der jahrlichen
Bildungszielplanung gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit die Qualifikationsbedarfe der
Arbeitgeber*innen analysiert und aktuelle Marktentwicklungen, wie z.B. Ansiedlungen von
Unternehmen, berucksichtigt. Die Hauptbranchen in der diesjéhrigen Bildungszielplanung fur
den Agenturbezirk Magdeburg bilden daher Fortbildungen und Umschulungen in den
Bereichen des Metall- und Logistikgewerbes sowie des sozialen und kaufménnischen
Bereiches. Ziel ist es, die Bewerber*innen gezielt  flr angebotene
Beschaftigungsmoglichkeiten zu qualifizieren, in 476 Fallen Uber Anpassungsfortbildungen
und in 95 Fallen auch Uber den Erwerb eines neuen Berufsabschlusses im Rahmen einer
Umschulung. Teilqualifizierungen bieten bei Bedarf die Mdglichkeit, schrittweise zum neuen
Berufsabschluss zu kommen, sind in der Praxis aber eher im Einzelfall anzutreffen.
Bewerber*innenseitig sind die Bedarfe aus den individuell erstellten Profilings und daraus
resultierenden Handlungsbedarfen ermittelt worden.

Um den Bewerber*innen Orientierung in der Vielzahl der am lokalen Markt angebotenen
Bildungsangebote zu bieten, werden im Jobcenter und der Agentur fur Arbeit regelmagigi.d.R.
themenbezogene Bildungshdrsen angeboten.

Zur Deckung des regionalen Arbeitskraftebedarfes wird die Zusammenarbeit mit dem
gemeinsamen Arbeitegerber*innen-Service zunehmend bewerber*innenorientiert
ausgerichtet. Dies beinhaltet eine (gezielte Arbeitgeber*innenansprache unter
Berlcksichtigung der bei den Bewerber*innen festgestellten Vermittlungshemmnisse,
verbunden mit Angeboten zum Ausgleich bestehender Defizite. Sogenannte
Arbeitgeber*innen- und Arbeitnehmer*innentage wie auch Messen und Bérsen bilden dabei
die ,Marktplatze“, auf denen sich Angebot und Nachfrage begegnen. Diese
Interaktionsformate finden mindestens monatlich statt und werden bei Bedarf auch thematisch
ausgestaltet. Dabei werden Netzwerkpartner, wie z.B. die Kammern, angemessen beteiligt.

Durch einen gezielten Produkteinsatz sollen auch Wege fir eher marktferne Bewerber*innen
erschlossen werden. Anfangliche Minderleistungen werden dabei in der Regel durch
Lohnkostenzuschiisse ausgeglichen. Das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg wird im
Jahr 2019 voraussichtlich in mindestens 561 Eingliederungszuschisse investieren.
Besondere Zielgruppen, wie z.B. Alleinerziehende und Bedarfsgemeinschaften, werden in der
Arbeitgeberansprache berlcksichtigt, z.B. durch das Team des Landesprogramms Familien
Starken — Perspektiven eroffnen.

Die Wiedereingliederung von Menschen mit Behinderungen im Sinne des 8§ 2 Neuntes Buch

Sozialgesetzbuch (SGB 1X) in das Erwerbsleben wird durch eine gemeinsame
Leistungserbringung mit dem Team fur Menschen mit Behinderungen und Schwerbehinderte
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der Agentur fur Arbeit sichergestellt. In den Teams der Arbeitsvermittlung sind spezielle
Ansprechpartner fur Rehabilitation und Schwerbehinderte benannt, wodurch die notwendige
Fachkompetenz sichergestellt ist.

Das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg nimmt am Interessenbekundungsverfahren zur
Durchfiihrung des Bundesprogrammes ,Innovative Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben -
RehaPro* teil. Ziel ist es, voraussichtlich ab dem vierten Quartal 2019 in enger Kooperation
mit der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland die Integrationschancen flr
behinderte Menschen sichtbar zu erh6hen, in dem formal—organisatorische Hirden, die sich
aus dem nach Tragerschaft differenzierenden Recht der Rehabilitation ergeben, aus dem Weg
geraumt werden. Dies bedeutet in der Praxis konkret, dass durch die Integrationsfachkrafte
des Jobcenters Landeshauptstadt Magdeburg auch fir Rehabilitand*innen in Zustandigkeit
der Deutschen Rentenversicherung Mitteldeutschland Forderentscheidungen getroffen
werden kénnen, ohne Ricksprache mit dem origindren Reha-Trager halten zu missen.
Gleichzeitig soll die Arbeitgeber*innenansprache fir Rehabilitand*innen gezielt gestarkt
werden, in dem ein spezieller Stellenakquisiteur aus Programmmitteln beschéftigt wird.

Die Integration von Flichtlingen erfuhr bereits Ende 2018 eine verbesserte Kontinuitat, in dem
der Projektstatus des Teams ,Flucht/Asyl“ aufgehoben wurde und dieses als regulares Team
der Arbeitsvermittlung verstetigt werden konnte.

Im Jahr 2019 ist mit geringen, aber kontinuierlichen Zugangen in diesem Bereich zu rechnen.
Diese resultieren vor allem aus den Familiennachziigen und werden mit ca. 40 — 50 Personen
im Monat geschétzt. Dabei handelt es sich in der Hauptsache um Mutter mit ihren Kindern. Auf
Grund dieser Spezifik wird es eine besondere Herausforderung fur die Integrationsfachkréfte
des Teams Flucht/Asyl sein, hauptsachlich kulturell bedingte Problemlagen zu Uberwinden,
denn das Bild der ,erwerbstdtigen Frau“ ist nicht in jedem Kulturkreis eine
Selbstverstéandlichkeit, wird jedoch vom sozialen Sicherungssystem des SGB Il erwartet. Wir
wollen hier mit zielgruppenspezifischen Mallnahmen ansetzen, wie z.B. dem Projekt ,,Yasmin®,
das sich der Zielgruppe der geflichteten Frauen widmet und eine Teilnahme gemeinsam mit
den Kindern ermdglicht. Ziel ist es, Uber einen Erfahrungsaustausch Gleichgesinnter unter
sozialpadagogischer Anleitung und Betreuung ein Bild vom lokalen Arbeitsmarkt und den
gesellschaftlichen wie beruflichen Erwartungen herzustellen.

Derzeit sind ca. 500 der insgesamt im Team Flucht/Asyl betreuten gut 3.400 Bewerber*innen
fur die Teilnahme an einem Integrationskurs oder Alphabetisierungskurs vorgemerkt. Nicht
wenige von lhnen fir eine Wiederholung des Integrationskurses, z.B., weil dieser durch eine
Arbeitsaufnahme unterbrochen wurde.

Auch im Bereich Flucht/Asyl ist zu spuren, dass es einen Kern bereits relativ verfestigter
Arbeitslosigkeit gibt. Dies druickt sich z.B. durch eine relativ geringe Bereitschaft zur Teilnahme
an Integrations- oder Sprachkursen aus. Die Integrationsfachkrafte versuchen hier durch
engmaschige Kontakte und konkrete MalRnahmeangebote einzuwirken.

Mit dem Kreis der Gefliichteten, der in den vergangenen Monaten und Jahren bereits das
erforderliche Sprachniveau fiir eine Arbeitsaufnahme erreicht hat, soll weiterhin zielgerichtet
auf tragfahige berufliche Perspektiven hin beraten werden, denn es ist feststellbar, dass die
bisherigen Arbeitsaufnahmen, vor allem im Helferbereich, nicht in allen Fallen nachhaltig
waren. Eine der personlichen Qualifikation entsprechende Beschéftigung ist daher das Ziel
der Vermittlungsbemihungen. Um die beruflichen Kompetenzen festzustellen wird das
Verfahren ,MYSKILLS* des Berufspsychologischen Services der Agentur fir Arbeit
angewandt. Es ist auf Grund seines mehrsprachigen Ansatzes auch in der Lage, fir
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geflichtete Menschen wissenschaftlich fundierte Aussagen zu beruflichen Kompetenzen zu
treffen. Mit der Erweiterung der verfugbaren Berufsgruppen ab Marz 2019 ist mit einer
starkeren und breitflachigeren Nutzung zu rechnen.

4.4 Attraktive digitale Angebote

Unter dem Schlagwort ,GE-Online” (GE = Gemeinsame Einrichtung) schreitet auch im
Rechtskreis SGB |l die Digitalisierung weiter voran. Unter der Internetadresse
www.jobcenter.digital wird ein neuer Kommunikationskanal fir die Kund*innen der Jobcenter
ertffnet. Dieser steht dann als bequeme Alternative zur Kontaktaufnahme mit seinem
jeweiligen Ansprechpartner zur Verfigung. Die Implementierung erfolgt dabei sukzessive. Ab
voraussichtlich Mai 2019 wird den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten die Mdglichkeit zur
Verfugung stehen, den Weiterbewilligungsantrag Alg Il online zu stellen. Auch
Veranderungsmitteilungen, z.B. zur Mitteilung einer Arbeitsaufnahme oder Veré&nderungen in
den Familienverhéaltnissen, kdnnen via Internet rechtssicher tbermittelt werden.

In diesem Zusammenhang ist es die Aufgabe des Jobcenters Landeshauptstadt Magdeburg,
die Einfuhrung des neuen Kommunikationskanals durch entsprechende Mal3nahmen zu
unterstitzen. Dazu zahlen z.B. die Qualifizierung der Mitarbeiter*sinnen, die
Vorteilsiibersetzung fur die Kund*innen im Rahmen von Presse- und Offentlichkeitsarbeit und
die Beratung zur Thematik im Tagesgeschaft.

Durch die Mitarbeit in Projektgruppen stellt das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg den
Zugang zu stets aktuellen Informationen zur Projektentwicklung sicher.

4.5Rechtmaligkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen

Die Verwirklichung seines gesetzlichen Auftrages wird durch das Jobcenter Landeshauptstadt
Magdeburg u.a. durch verschiedene Aktivitaten der Fachaufsicht sichergestellt.

Die Qualitat des Integrationsprozesses wird im Rahmen der sogenannten verlaufsbezogenen
Kund*innenbetrachtung sichergestellt. Sie beinhaltet eine fachaufsichtliche
Herangehensweise, bei der die Integrationsarbeit mit den Kund*innen des Jobcenters einer
ganzheitlichen Betrachtung und Prifung unterzogen werden. Im Mittelpunkt steht dabei die
Frage, ob das vermittlerische Handeln geeignet war, die Integrationsaussichten der
Bewerber*innen zu verbessern. Eine monatlich durchgefiihrte dialogische Auswertung der
Ergebnisse stellt ggfs. notwendige Korrekturen sicher.

Im ersten Quartal 2019 werden die Tools zur Unterstiitzung der Fachaufsicht als Ergebnis
eines Verbesserungsprozesses, der im Jahr 2018 gemeinsam mit der internen Beratung der
Bundesagentur fiir Arbeit angestol3en wurde, aktualisiert und neu implementiert. Ziel ist es,
die Fachaufsicht konsequent risikoorientiert zu gestalten und Transparenz zu den monatlichen
Ergebnissen Uber alle Fihrungsebenen hinweg herzustellen. Die Ergebnisse werden dazu in
Risikokonferenzen besprochen und notwendige, qualitatsverbessernde Aktivitaten werden
vereinbart.

Zur Sicherstellung einer hohen Datenqualitat wird das regelmafig von der Regionaldirektion
Sachsen — Anhalt — Thiringen zur Verfiigung gestellte Qualitatsboard ausgewertet. Durch den
hausinternen Bereich des Datenqualititsmanagements werden bei Bedarf Impulse fir
notwendige Verbesserungen gegeben.
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Im Jahr 2019 wird der kontinuierliche Verbesserungsprozess implementiert. Das Herzstiick
der kontinuierlichen Verbesserung wird durch Workshops zur Prozessverbesserung gebildet.
Diese bieten ein strukturiertes Vorgehen, um Arbeitsabldufe stetig zu optimieren. Die
Workshops helfen dabei, Verbesserungsmdglichkeiten zu erkennen, Ideen und
Lésungsvorschlage zu entwickeln, passende Losungsvorschldge auszuwéhlen und Losungen
einzufuhren sowie zu uUberprufen. Konkret werden ausgewahlte Mitarbeiter*innen in
Moderationstechniken ausgebildet, um spater jobcenterintern diese Workshops moderieren zu
konnen. Die Interne Beratung der Bundesagentur fir Arbeit wird das Jobcenter
Landeshauptstadt Magdeburg bei der Implementierung unterstiitzen.

Die Einfihrung der leistungsrechtlichen Beratung beginnt mit der Durchfliihrung von
Schulungen flr die Teams der Leistungsgewahrung ab Januar 2019. Neben umfangreichen
Fachkenntnissen missen die Mitarbeiter*innen auch Uber sehr gute sozialkommunikative
sowie personale Kompetenzen verfligen, um den vielfaltigen und immer komplexer werdenden
Anforderungen in den Leistungsbereichen und Eingangszonen der Jobcenter gerecht zu
werden. Die leistungsrechtliche Beratung zielt dabei auf eine leistungsrechtliche
Informationsvermittlung, Wissenserweiterung und Sachverhaltsaufklarung ab. Auch die
Fuhrungskrafte, denen in diesem Prozess eine Schlusselrolle zukommt, erhalten spezifische
Schulungen.

Auch die Zufriedenheit der Kund*innen sowie der Mitarbeiter*innen sind ein Indikator fir
Qualitat. Deshalb wird die Kund*innenzufriedenheit in den Fokus gertickt, indem diese als
Bestandteil der Zielvereinbarungen fur Fuhrungskrafte aufgenommen wird. Auch das
Engagement und die Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen sollen in 2019 erstmalig erhoben
werden, umso Entwicklungspotenziale aufzuzeigen.

5. Instrumentenmix

Fasst man die in den operativen Schwerpunkten dargestellten arbeitsmarktpolitischen
Instrumente zusammen, ergibt sich folgende Verteilung des Eingliederungstitels auf die
einzelnen Instrumente:

Verteilung des Eingliederungsbudgets auf wichtige
Eingliederungsleistungen

6%

M berufliche Weiterbildung

M Eingliederungszuschiisse an Arbeitgeber
20%

® MaRnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung

3%
W zweiter Arbeitsmarkt

H Instrumente aus dem
14% Teilhabechancengesetz

M (iberhetriebliche Aushildung

M sonstige

23%
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Die integrationsorientierten Instrumente wie die Dberufliche Weiterbildung, die
Eingliederungszuschiisse an Arbeitgeber, MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung nehmen zusammen mit der Forderung der Uberbetrieblichen Ausbildung 40 %
des Instrumentenmixes ein.

Die Malinahmen der beruflichen Weiterbildung haben auch im Jahr 2019 einen sehr hohen
Stellenwert. Obwohl die Umsetzung der Eintritte in abschlussorientierte MalRnahmen
(Umschulungen) bereits im Vorjahr zu einer der gréf3ten Herausforderungen gehorte, hat sich
das Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg dazu entschieden, das Niveau des Vorjahres
auch bei sinkendem Teilnehmerpotential zu halten und damit einen Beitrag zur
Fachkraftesicherung am Wirtschaftsstandort zu leisten. Die Anzahl der geplanten
Umschulungen ergibt sich dabei aus der Struktur des Bewerberbestandes heraus (Bewerber
mit Handlungsbedarfen im Bereich der beruflichen Qualifikationen und ohne passenden
Abschluss) und dem Arbeitsmarkt, der im Rahmen der Bildungszielplanung bei der Auswabhl
vorrangig zu férdernder Berufsgruppen des Agenturbezirkes Berlcksichtigung findet. Das
Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg méchte z.B. durch die regelméRige Durchfiihrung
von — teils branchenbezogenen — Bildungsbdrsen die potentiellen Bewerber auf berufliche
Perspektiven aufmersam machen und die Motivation der Bewerber*innen flr die Teilnahme
an einer beruflichen Weiterbildung erhéhen.

Die Malinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (MABE) gliedern sich in drei
Hauptbestandteile:

Die im Wege eines Vergabeverfahrens beschafften, sogenannten ,Einkaufs“-MalRhahmen
bilden den Kern der verfugbaren Maflinahmen. Die Bedarfsermittiung erfolgte in enger
Abstimmung mit den Integrationsfachkraften des Jobcenters im Rahmen der
Haushaltsplanungen im Herbst des Jahres 2018. Gemeinsam wurde die Kundenstruktur
sowohl qualitativ als auch quantitativ bewertet. Gleichzeitig wurden die Erfahrungen des
vergangenen Geschéftsjahres bericksichtigt, um ungenutzte Malinahmekapazitaten zu
vermeiden. Auch qualitative Aspekte die auf die tragerseitige Durchfiihung zurtickzufiihren
sind flossen in die Bewertung ein, so dass bei weniger zufriedenstellender
Durchfiihrungsqualitat ein Tragerwechsel z.B. durch Neuausschreibnug angestrebt werden
konnte.

Die Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine als Teil der MAbE dienen hauptsachlich der
Deckung unterjahrig entstehender, auf Grund ihrer Heterogenitat nicht frihzeitig planbaren
Bedarfe. Die Forderinhalte reichen von einem hochindividuellen Einzelcoaching bis hin zu
berufsfachlich spezialisierten EinzelmalBnahmen. Die Mengenplanung erfolgt auf der Basis
von Erfahrungswerten aus den Vorjahren.

Die Vermittlungsgutscheine dienen der Unterstiitzung des Vermittlungsprozesses, in dem
Dritte mit der Vermittlung von Bewerber*innen beauftragt werden. Die Vergltung basiert auf
einem gesetzlich festgelegten Pramiensystem (1.000 EUR fiir eine erfolgreiche Vermittlung
und weitere 1.000 EUR bei nachhaltigem Bestehen dieses Arbeitsverhéltnisses. Der
Vermittlungsgutschein  wird von den Integrationsfachkraften als ein die eigene
Vermittlungstatigkeit ergdnzendes Hilfsmittel gesehen und erweitert durch die Einbeziehung
eines Dritten den Blick auf die Chancen am Arbeitsmarkt flr den einzelnen. Die
Bewerber*innen sind in der Auswahl des Dritten frei.

Die im Jahr 2019 mit dem Teilhabechancengesetz neu eingefiihrten Instrumente der Teilhabe

am Arbeitsmarkt und der Eingliederung von Langzeitarbeitslosen machen 14 % der verplanten
Haushaltsmittel aus und verschieben damit die Anteile im Instrumentenmix im Vergleich zum
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Vorjahr. Der nicht unerhebliche Anteil von ca. 3,8 Mio. EUR verplanter Haushaltsmittel macht
deutlich, dass sich die Akzente des Bundes bei der Zuteilung der Haushatsmittel auch lokal
widerspiegeln.

Far Mafnahmen des zZweiten Arbeitsmarktes (Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung) sind 23 % des Eingliederungstitels vorgesehen. Sie bilden
weiterhin eine stabile Grundlage fur die Arbeit mit eher integrationsfernen Bewerber*innen,
stellen Sie nach dem Willen des Gesetzgebers doch die ,ultima ratio® dar, weil bei individueller
Betrachtung im Rahmen der Forderentscheiung keine anderen, starker auf den ersten
Arbeitsmarkt ausgerichteten Instrumente als sinnvoll erscheinen. Den Arbeitsgelegenheiten
kommt mit der Einfihrung der Teilhabeleistung § 16i SGB Il am ,unteren Rand“ nunmehr eine
Briuickenfunktion fur Bewerber zu, deren Integrationsprognose zwar mittelfristig als schwierig
einzustufen ist, die aber nicht generell als negativ bewertet wird. Nicht zuletzt ist der
gesellschaftspolitische Nutzen der Arbeitsgelegenheiten zu betonen. Die Landeshauptstadt
bringt, in enger Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg und den
kommunalen Beschéaftigungsgesellschaften Uber die ,Prioritdtenliste Arbeitsgelegenheiten®
zum Ausdruck, welche Forderbereiche als vorrangig anzusehen sind, z.B. weil diese in einem
ganz besonderen 6ffentlichen Interesse liegen.
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