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Tabellenblatt A.11

A.11 Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen nach § 116 SGB X
Erbringung der Serviceleistung geméR der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2021

Wesentliche libertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

« Befugnis zur auBergerichtlichen und gerichtlichen Gellendmachung der Anspriiche der Trager der Grundsicherung gegeniiber
dem/den Schadensersatzpflichtigen und eintriltspflichtigen Versicherungen

* Befugnis, alle zur Geltendmachung des Anspruchs erforderlichen Informationen einzuholen und den Sachverhalt zu ermitteln.
Dies beinhaltet insbesondere

- Ermittlung/Befragung beim Leistungsberechtigten/durch das Ereignis Geschadigten

- Beantragen von Akteneinsichl im Namen des Jobcenters

+ Befugnis, im Namen der JC Verhandlungen mit Anspruchsgegner und eintrittspflichtigen Versicherungen zu fihren und
Vergleiche zur abschlieRenden Erledigung der ibergegangenen Anspriiche zu schliefien.
Die Befugnis zum Abschluss von Vergleichen steht unter der Bedingung, dass die Betragsgrenzen des geltenden

Delegationskonzeplis beachtet werden und dass vor Vergleichsabschluss ggf. die Zustimmung des Jobcenters und/oder des
BMAS eingeholt wird

* In Féllen mit Auslandsbezug die Befugnis, Dritte mit Unterstiitzungsleistungen zur Geltendmachung und Durchsetzung von
Schadensersatzanspriichen aus ubergegangenem Recht im Ausland zu beaufiragen.
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Tabellenblatt 0.4

0.4 Arztliche Begutachtung und Beratung SGB II
Erbringung der Serviceleistung gemaR der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2021

Wesentliche Ubertragene Aufgaben bzw. Befuanisse

+ Abgabe drztlicher Stellungnahmen auf Basis arztlicher Untersuchungen von Kundinnen und Kunden der gE und/oder auf Basis
auf Basis vorliegender Unterlagen

* Vorschlag und Vereinbarung verbindlicher Termine zur Durchfithrung von Untersuchungen, zur Begutachlung und/oder zur
Beratung im Namen der gE

* Hinweis auf die Mitwirkungspflicht der Kundinnen und Kunden sowie auf etwaige Rechisfolgen im Falle einer schuldhafien
Sdumnis im Namen der gE (Rechtsfolgenbelehrung)

+ Beiziehung aller far die rziliche Begutachtung oder Beratung erforderlichen Unterlagen unter Einholung des Einversténdnisses
der Kundinnen und Kunden (z.B. Einverstandnis mit der Begutachtung und der Erhebung der hierfir erforderlichen
Daten/Einholung von Informationen bei anderen Stellen, Schweigepflichtentbindungserkldrungen)

+ im Bedarfsfall Anforderung von Befunden sowie Guiachten bei anderen Stellen und - soweit erforderlich - die Veranlassung
einer Begutachlung durch eine andere Stelle im Auftrag der gE
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Tabellenblatt 0.5

0.5 Berufspsychologischer Service
Erbringung der Serviceleistung gemaf der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2021

Wesentliche iibertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

Ubertragen werden diejenigen Aufgaben der gemeinsamen Einrichtung, die im Rahmen der Beratung und Vermittlung von
Kundinnen und Kunden des Jobcenlers (gE) die Einschallung eines psychologischen Fachdienstes (Berufspsychologischer
Service) erfordern.

Die Tragerversammlung {iberiragt diese Aufgaben geméaR der Beschreibung im Serviceportfolio der Bundesagentur fir Arbeit
(BA) unter O.5.

Ubertragen werden insbesondere folgende Aufgaben und Befugnisse:

+ die Befugnis, die Dienstleistungen des Berufspsychologischen Service im Auftrag des Jobcenters (gE) durchzufiihren,

+ die Befugnis, im Namen des Jobcenlers verbindlich Termine zur Durchfilhrung der Dienstleistungen des
Berufspsychologischen Service und die Einladung mit der von der Auftraggeberin bzw. vom Aufiraggeber des Jobcenters
ausgewdhlten Rechisfolgenbelehrung zu versehen. Bei konkreten Riickfragen zur Rechtsfolgebelehrung oder zu
leistungsrechtlichen Konsequenzen fur den Fall eines schuldhaften Versdumnisses wird an das Jobcenter verwiesen.

« die Befugnis, alle fiir die Durchfiihrung der Dienstleistungen des Berufspsychologischen Service erforderlichen Erkl&rungen
(z.B. Einverstdndnis mit der Dienstleistung und der Erhebung der hierfiir erforderlichen Daten/Einholung von Informationen bei
anderen Stellen, Schweigepflichtentbindungserklérungen) im Aufirag des Jobcenters einzuholen.

+ die Befugnis, die im Rahmen der Beauftragung erforderlichen Daten (s. vorgenannte Punkte) firr die Lange der tblichen
Aufbewahrungsfristen aufzubewahren.
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Tabellenblatt 0.5.a2

0.5.a Berufspsychologischer Service - MYSKILLS - BERUFLICHE KOMPETENZEN ERKENNEN
Erbringung der Serviceleistung gemaR der Beschreibung und dem [nhalt des Service Portfolios des Jahres: 2021

Wesentliche Gbertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

Uberiragen werden diejenigen Aufgaben der gemeinsamen Einrichtung, die im Rahmen der Beratung und Vermittiung von
Kundinnen und Kunden des Jobcenters (gE) die Einschallung eines psychologischen Fachdienstes (Berufspsychologischer
Service) erfardern.

Die Tragerversammlung iibertrigt diese Aufgaben gemaR der Beschreibung im Serviceportfolio der Bundesagentur fir Arbeit (BA)
unter 0.5 a.

Uberiragen werden insbesondere folgende Aufgaben und Befugnisse:

+ die Befugnis, die Dienstleistungen des Berufspsychologischen Service im Auftrag des Jobcenters (gE) durchzufiihren,

« die Befugnis, im Namen des Jobcenters verbindlich Termine zur Durchfiihrung der Dienstleistungen des Berufspsychologischen
Service und die Einladung mit der von der Aufiraggeberin bzw. vom Aufiraggeber des Jobcenters ausgewahiten
Rechisfolgenbelehrung zu versehen. Bei konkreten Ruckfragen zur Rechisfelgebelehrung oder zu leistungsrechtlichen
Konsequenzen fiir den Fall eines schuldhaften Versdumnisses wird an das Jobcenter verwiesen.

« die Befugnis, alle fir die Durchfiihrung der Dienstleistungen des Berufspsychologischen Service erforderlichen Erkldrungen (z.B.
Einverstdndnis mit der Dienstleistung und der Erhebung der hierfur erforderlichen Daten/Einholung von Informationen bei
anderen Stellen, Schweigepflichtentbindungserkldrungen) im Aufirag des Jobcenters einzuholen.

- die Befugnis, die im Rahmen der Beauftragung erforderlichen Daten (s. vorgenannte Punkte) fir die Lange der iblichen
Aufbewahrungsfristen aufzubewahren.
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Tabellenblatl O.8_Laufzeilbeginn_2021

0.8 Forderungseinzug
Erbringung der Serviceleistung gemaf der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres 2021

Serviceleistunasvariante

gewdhit - chne Widerspruch und Klage mit Unlerhalisheranziehung

Wesentliche (ibertragene Aufgaben bzw. Befuanisse

Der Fachbereich Inkasso Gbernimmt ab dem Zeilpunkt der Zahlungsgestdrtheit einer Forderung alle notwendigen Aufgaben, die
bis zum endgtiltigen Abschluss eines Einziehungsverfahrens notwendig werden.
Die Serviceleistung umfasst - abhéingig vom jeweiligen Einzelfall - insbesondere nachfolgend aufgefiihiie Tatigkeiten:

= automatisierte Mahnprozesse

- arbeitstaglicher Mahnlauf

- automalisierte Erstellung der Mahnschreiben bei privatrechllichen Forderungen finfzehn Werklage, bei éffentlich-rechtlichen
Forderungen zwanzig Werktage nach Ablauf der Falligkeit

- Mahngebiihren werden automalisiert berechnet und auf Vertragsgegenstandsebene gebucht, so dass eine eindeutige
Zuordnung zu einem Einziehungsfall erfolgt

- automatisierte Erstellung von Zahlungserinnerungen und Vollstreckungsandrohungen

- Erstellung von Bearbeitungshinweisen fir die gE

- Erstellung von Arbeitslisten fir die individuelle Kontaktaufnahme mit den Schuldnem (z.B. zur Outboundtelefonie)

» individueller Kontakt mit Schuldnern

- Entgegennahme der Anrufe oder Schreiben der Schuldner mit der Bitte um Stundung, Teilzahlungen bzw. Erlass

- Entgegennahme von Vergleichsangeboten des Schuldners, in der Regel im Rahmen von gerichtlichen und aulergerichtlichen
Schuldenbereinigungsverfahren nach dem Zehnten Teil der InsQ

- individuelle Kontaktaufnahme (telefonisch und/oder schriftlich) mit Schuldnern nach Ausbleiben der Zahlung zum
vorgegebenen Félligkeitstermin mit dem Ziel, eine einvernehmliche Regelung mit dem Schuldner Gber die Erfillung seiner
Schuld zu erreichen

- Pridfung und Dokumentation der persénlichen und wirlschafilichen Verhaltnisse (Einkommen und Vermdgen)

- Auskiinfle im Zusammenhang mit dem Einziehungsverfahren (telefonisch oder schrifilich)

» Treffen von haushaltsrechtlichen Entscheidungen im Rahmen der Gbertragenen Bewirlschaflungsbefugnisse

- Entscheidung in Form einer Stundung bis einschlieRlich 30.000 Euro

- Entscheidung Gber (Teil-)Erlass der Forderung bis einschlieBlich 15.000 Euro (Verzichtsbetrag)

- Entscheidung Uber befrisiete oder unbefristele Niederschlagungen bis einschliefllich 50.000 Euro

- Abschluss von Vergleichen, in der Regel im Rahmen von gerichilichen und auRergerichtlichen
Schuldenbereinigungsverfahren nach dem Neunten Teil der InsQ bis einschlieRlich 15.000 Euro (Verzichisbetrag)
Hinweis: Der Inkasso-Service entscheidet im Rahmen der ihm Gibertragenen Belragsgrenzen iiber Vergleichsangebote,
Stundungs- und (Teil-) Erlassanirige. Sofern ein Angebot angenommen oder einem Antrag staligegeben werden soll, erfolgt
dies im Einvernehmen mit der gE. Vom Inkasso-Service entschiedene und vorgenommene Niederschlagungen werden nach
Ablauf der vereinbarten Frist wirksam.

+ Annahme von freiwilligen Zahlungen aus unpféndbarem Einkommen und Vermédgen

« individueller Kontakt mit Dritten
- Erstellung von Vormerkungs- sowie Verrechnungsersuchen
- Weitergabe von Aufrechnungserkldrungen des Schuldners an die anordnende Stelle (Verzicht auf Aufrechnungsschutz)
- notwendige Adressermittiung im Rahmen des Einziehungsverfahrens
- Einholung van Auskiinften bei 6ffentlichen Registern (z.B. Auslénderzentralregister, Kraftfahrtbundesamt)

« Auskinfte im Zusammenhang mit dem Einziehungsverfahren (telefonisch oder schrifilich)

+ Bei Eingang Widerspruch gegen einen vom Inkasso-Service erlassenen Verwaltungsakt: Prifung und Entscheidung diber
Vorwegabhilfe

= Bei Wahl des entsprechenden Moduls ,Bearbeitung von Widerspriichen und gerichilichen Verfahren” (Festsetzung von
Mahngebiihren und Entscheidungen zu haushaltsrechtlichen Mafnahmen) und Nichtabhilfe im Wege der Vorwegabhilfe

- Abgabe Stellungnahme gegeniiber Rechisbehelfsstelle im Operativen Service oder im Falle der Nichtinanspruchnahme des
Moduls ,Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtlichen Verfahren® gegeniiber der Rechisbehelfsstelle der gE

- Widerspruchsentscheidung ergeht durch die Rechtsbehelfsstelle im Operativen Service, sofern die gE das Modul
.Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtlichen Verfahren" gewahit hat

- Das gerichtliche Verfahren bis zur 2. Instanz wird im Falle der Inanspruchnahme des Moduls ,Bearbeitung von Widerspriichen
und gerichtlichen Verfahren" durch die Rechtsbehelfsstelle im Operativen Service betrieben bzw. begleitet, in der 3. Instanz
erfolgt die gerichtliche Vertretung durch die Zentrale der BA
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Tabellenblatt O.8_Laufzeitbeginn_2021

0.8 Forderungseinzug
Erbringung der Serviceleistung geméaR der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres 2021

Serviceleistungsvariante

gewdhll - ohne Widerspruch und Klage mit Unterhaltsheranziehung

Wesentliche ibertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

« bei Bedarf die Einleitung von éffentlich-rechilichen und zivilrechtlichen Zwangsvollsireckungen
- Erteilung der Vollstreckungsanordnung iiber die Schnittstelle DAVOS (Datenaustausch Vollstreckung ohne Schriftverkehr)

- automalische Minderung des Vollstreckungsbetrages bei Teilzahlung
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Tabellenblatt O.8_Laufzeitbeginn_2021

0.8 Forderungseinzug
Erbringung der Serviceleistung gemaR der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres 2021

Serviceleistungsvariante
gewahlt - ohne Widerspruch und Klage mit Unterhallsheranziehung

Wesentliche Gbertragene Aufgaben bzw. Befuanisse

- Volistreckungsersuchen zur Grenzausschreibung
- Erteilung des Vollstreckungsauftrags an den Gerichisvallzieher
- ggf. Antrag auf Vollstreckungen in Forderungen des Schuldners
o Pfandung ven Arbeitseinkommen
o0 gaf. Antrag nach § 850 Abs. 4 ZPO
o ggf. Antrag auf Zusammenrechnung mehrerer Arbeilseinkommen
o ggf. Antrag auf Zusammenrechnung Arbeitseinkommen und Sozialleistung
o Kontenpfandung
o Pfandung von Anspriichen aus einer Kapitallebensversicherung
o gaf. Pfandung bei Unterhaltsanspriichen, § 850d ZPO
o ggf. Prifung § 850f Abs. 2 ZPO bei Deliktforderungen zur Herabsetzung der Pfandungsfreigrenzen
- ggf. Antrag auf Vollstreckung von unbeweglichen Sachen
o Eintragung einer Zwangssicherungshypothek
o ggf. Antrag auf Zwangsversteigerung
o ggf. Antrag auf Zwangsverwaltung
- gaf. Antrag auf Vermdgensauskunfi des Schuldners (§ 802¢ ZPO, § 284 AO)

» Beendigung der Vollstreckung
- Auswertung des zuriickgereichten Vollstreckungsvorgangs
- ggf. neue Vollstreckungsantrige

* Entscheidung Gber die Fortfiihrung des Einziehungsverfahrens
- befristete Niederschlagung
- unbefristete Niederschlagung

+ Verbraucherinsolvenz und Resischuldbefreiung
- Abschluss von Vergleichen im Rahmen von Insclvenzplanverfahren nach dem Sechsten Teil der InsO sowie gerichtlichen und
auRergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren nach dem Zehnten Teil der InsO bis einschlieflich 15.000 Euro
(Verzichisbetrag)
- Eréffnung des Verbraucherinsolvenzverfahrens
0 Anmeldung zur Insolvenztabelle
o ggf. Hinweis auf Deliktforderung (§ 302 Nr. 1 InsQ)
o Uberwachung des Verfahrens
o ggf. Antrdge auf Versagung der Restschuldbefreiung
- Restschuldbefreiung angekiindigt
o0 Uberwachung von Zahlungseingéngen in der Wohlverhaltensperiode
o Uberwachung der Obliegenheiten des Schuldners
o ggf. Antrag auf Versagung der Restschuldbefreiung (Obliegenheitsverletzungen)
o nach Zuerkennung Restschuldbefreiung (Gerichtsbeschluss) unbefristete Niederschlagung

« Weiterverfolgung gegen mégliche Erben
- Erbenermittiung
- Anhérung des Erben mil erster Zahlungsaufforderung
- Prifung ggf. erhobener Einwénde
- ggf. Erlass des Haftungsbescheides
- Weiterverfolgung, ggf. zwangsweise Durchsetzung, der Forderung

= Haftung von Unternehmen
- Gesellschafterhaftung

+ Bei Wahl des Moduls ,Einziehung vom riickstdndigen Unterhall* werden alle vorgenannten Aufgaben des Inkasso-Service durch
spezialisierle Serviceeinheiten der Inkasso-Sachbearbeitung fir Forderungen aus riickstiandigem Unterhalt Gibernommen.
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