
 
 
 

 

 
 
 
 

 

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden, 
 

persönliche Vorsprachen sind aktuell leider nicht mehr möglich. 
 

Sie erreichen unsere Mitarbeiter*innen im Service-Center Telefonie 
von Montag bis Freitag von 8.00 – 18.00 Uhr unter der Telefonnummer 

04542 855 170 
 

Zusätzlich haben wir für Sie eine Hotline (Bürgertelefon) 
von Montag – Donnerstag von 8.00 – 16.00 Uhr sowie 

am Freitag von 8.00 – 12.00 Uhr 
unter folgender Telefonnummer eingerichtet: 

04542 855 111 
 

Vielen Dank für Ihr Verständnis!  

 
Wichtiger Hinweis 

Stand: 17.03.2020 


