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Entdecken Sie jobcenter.digital und erledigen
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Vorwort

Uber jobcenter.digital konnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele Ihrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick Giber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte fiir den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmanig aktualisiert.




Inhaltverzeichnis

jobcenter.digital — Nutzen und Registrierung
jobcenter.digital im UberblicK..........ccoooeoeeoeee e S.4

Ihr Weg mit jobcenter.digital................ccooooiiiiiiiiie S0 8

Ihre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick...............cooovviiiinnneee. S.9
Die Registrierung auf jobcenter.digital.....................coi. S.10
Das Kundenprofil und seine Funktionen............cccoooevvviiiiiini v, S. 15

Online-Angelegenheiten fur Neukundinnen und -kunden

Der Antrag auf Bargergeld. ... S. 21
Das Online-Arbeitsmarktprofil...........ooveiiiiiiiii e, S. 26

Online-Angelegenheiten im Rahmen der Leistungsgewahrung
Der Weiterbewilligungsantrag...........ccoovviiiiii e S. 29

Die Veranderungsmitteilung................coooiiiiiiiicie . 9. 32

Online-Antrage zur Forderung der Arbeitssuche/-aufnahme
Der Online-Antrag auf das Vermittlungsbudget ............cccccoeeeieeiinnnnnn. S.35

Der Online-Antrag auf das Einstiegsgeld............ccccooiiiiiiiiiinn. S. 38

Miteinander im Austausch bleiben

Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen......................... S. 41
Die Online-Terminverwaltung............ccccoovviiiiiiiic i, S. 45
[N [0 v T 0 1= T I ] 1= 7 S. 49

jobcentery



jobcenter.digital im Uberblick
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jobcenter.digital im Uberblick

Uber jobcenter.digital kénnen Sie viele Ihrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie kdnnen hier erstmals Ihren Antrag auf Burgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie auRerdem den Postfachservice mit unterschiedlichen
Funktionen. Sie kbnnen aber auch Veranderungen mitteilen, den
Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen.

Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.
Fragen Sie bei Interesse bei Ihrem Jobcenter nach.

" Bundesagentur fiir Arbeit
& e

ingt weiter

Al "‘ Bundesagenturfir Arbeit Q @ =
bringt

ringt weiter

F )
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Startseite Arbeitslos und Arbeit finden > Biirgergeld

A

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer arbeitslos sind, keinen

Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht fiir den
Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich zum Beispiel, wie Sie
Biirgergeld vom Jobcenter erhalten und wie es Ihnen dabei hilft, neue
Arbeit zu finden.

.. > Birgergeld

Jobcenter.digital - Un-
terstiitzung durch Biir-
gergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht
fiir den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie

) Dienststellensuche:
' Ihr Jobcenter vor Ort —

jobcenter,)

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

SCHNELLEINSTIEG ¥ SCHNELLEINSTIEG > SCHNELLEINSTIEG > SCHNELL

online gergeld online verlingern Verinderung online mitteilen Postfa{ Sich zum Beispiel, wie Sie Biirgergeld vom
Stellen Sie den Antrag auf Bingsrgald Beantragen Sie onfine die Teilen Sie online Verdnderungen Inrer Tausche|  Jobceenter erhalten und wie es lhnen dabei hilft,
online bei lhrem Jobcenter Weiterbewilligung von Blirgergeld. persariichen und finanziefien hrem ’
Verhditisse mit. szzuin] neue Arbeit zu finden.

jobcenter
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Anliegen, die Uber jobcenter.digital erledigt werden kénnen:

B ki 2 &

& arbeitsagentur.de

Birgergeld online
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Burgergeld online bei Ihrem
Jobcenter.

Vermittlungsbudget
beim Jobcenter

Beantragen Sie die Ubernahme
von Kosten, die Ihnen bei der
Arbeitssuche oder Arbeits-
aufnahme entstehen

jobcentery

Birgergeld online
verlangern

Beantragen Sie online die
Weiterbewilligung von
Birgergeld.

Einstiegsgeld fiir
eine Beschaftigung

Beantragen Sie Einstiegsgeld
bei lhrem Jobcenter, wenn Sie
demnéchst eine Arbeit
aufnehmen.

Veranderung online
mitteilen

Teilen Sie online Veranderungen
lhrer personlichen und
finanziellen Verhaltnisse mit.

Arbeitsmarktprofil
anlegen

Erstellen Sie Ihr Online-
Arbeitsmarktprofil, um eine
zielgerichtete Beratung bei der
Arbeitssuche zu ermoglichen.

Postfachservice
nutzen

Tauschen Sie Nachrichten online
mit lhrem Jobcenter aus. Melden
Sie sich dazu in lhrem Profil an.

Online-
Terminverwaltung

Buchen, verschieben oder
stornieren Sie lhren
Wunschtermin digital ohne
Wartezeiten.



jobcenter.digital im Uberblick

Die Nutzung bestimmter Funktionalitdten von jobcenter.digital ist nur mit einer

entsprechenden Sicherheitsstufe moglich.

Mit der héchsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestatigt) konnen Sie die Funktionen
von jobcenter.digital vollumfanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Wenden Sie sich an lhr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.

/

-

Startseite

f.\ Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

+ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q. Suche é’ P @ Mein Profil = Menil

£ Datenund Einstellungen @ Abmelden

Profil

Max Mustermann
& max_mustermann

Kundennummer: 12345
Bedarfsgemeinschaft: ~ 12345//6789
Sicherheitsstufe: Ausweis-bestatigt \

oot

Biirgergeld

Ihre Vorgénge:

Status

B Antrag auf Biirgergeld

Geldleistungen und andere Leistungen

Welche Sicherheitsstufe Sie
haben, kdnnen Sie in lhrem
Profil sehen. Mehr zum
Kundenprofil und seinen
Funktionen lesen Sie ab S. 15.

f zum Biirgergeld

derung mitteilen

Letzte Aktualisierung: 17.01.2023
Status &
Es miissen noch Dokumente nachgereicht werden o

B Antrag auf Biirgergeld

Letzte Aktualisierung: 13.01.2023

Wird von lhnen bearbeitet

> Weitere 103 Vorgange anzeigen

verfugbar. Nahere Informationen zu lhrer
Auszahlung entnehmen Sie bitte lhrem Weiterbewilligung beantragen

Bescheid. Diesen erhalten Sie per Post

Kontakt:

Sie haben Fragen zu Ihrem Burgergeld?
Kontaktieren Sie uns und schreiben uns eine

Nachricht
& Zum Postfach

Jjobcenter)




Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung nutzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche
Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.

[=]=]=)

Informationen zum Biirgergeld-Antrag Finanziell absichern mit Biirgergeld

Schritt fir Schritt: Wie Sie Biirgergeld online bei
Ihrem Jobcenter beantragen.

Was Sie Uiber Antrag und Bezug der Leistung
wissen sollten.

Wohnen

-
Welche Kosten fur Unterkunft und Heizung das : "
Jobcenter tibernimmt. =

Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters

Wir unterstitzen Sie auf dem Weg zuriick ins
Arbeitsleben - mit Beratung, Trainings oder
finanziellen Forderungen.

Wissenswertes zu Hilfen
und Unterstiitzungsleistungen fur Familien.

Unterstiitzung fiir Menschen aus dem
Ausland

Wenn Sie aus dem Ausland kommen, kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die finanzielle
Unterstiitzung und Beratung des Jobcenters nutzen.

jobcentery
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Pflichten verstehen und beachten

Welchen Pflichten Sie nachkommen miissen und
wie Sie eine Ortsabwesenheit anfragen konnen.

Informationen zu den Terminen beim
Jobcenter

Wie Termine beim Jobcenter ablaufen und wie Sie
sich vorbereiten konnen

Jobsuche starten

Finden Sie lhren neuen Job in der Jobsuche. Sie
enthalt mehr als eine Million offene Stellen.

Gesundheit

Wie Ihnen das Jobcenter bei gesundheitlichen
Problemen und Einschrankungen hilft.

Schulabschluss nachholen

Erfahren Sie, wie Sie Ihren Schulabschluss
nachholen kénnen




Ihr Weg mit jobcenter.digital

W) Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
konnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In
einigen Einrichtungen kénnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

23 Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit zu vereinfachen, kénnen Sie online
Unterstitzung aus dem Vermittlungs-
budget (S. 35) oder das
\ Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.
[ )

e Sollte sich im Laufe lhres

*"‘ Bezuges lhre private
- Situation andern, konnen
f Sie dies Uber die
Veranderungsmitteilung
/ (S. 32) online mitteilen. Auch den
Weiterbewilligungsantrag (S. 29)
kénnen Sie online auf

/ www.jobcenter.digital stellen.

¥ Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
Leistungsgewahrung:

@) Antrag auf Biirgergeld: lhren Antrag auf

[ )
Birgergeld kdnnen Sie auf www.jobcenter.digital
' online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete Beratung
<—> bei der Arbeitssuche zu ermdglichen, kénnen Sie auch
Ihr Online-Arbeitsmarktprofil (S. 26) erstellen.

U Auf www.jobcenter.digital finden Sie
-Q

Soerse mane mornaorer | () Kundenprofi (. 15): Durch die
Registrierung (S. 11) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen lhres
Kundenprofils. Sie kbnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.

2| S3
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Ihre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Mit der Erstellung eines Kundenprofils konnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile geniel3en.

S Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann tber Ihr Handy, den

Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte

unterstiitzen Sie bei der Dateneingabe.

V8 Flexibel: Sie kénnen Ihre Anliegen
unabhangig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

8 Sicher: Alle Anliegen werden gemal der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet
und damit sehr vertraulich behandelt.

¥ Ubersichtlich: Sie finden lhre Unterlagen
alle zentral in Ihrem Kundenprofil und
haben sie so jederzeit im Blick.

8 Gunstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fur Briefmarken oder den Weg
zu lhrem Jobcenter.

jobcenter 9



Die Registrierung auf jobcenter.digital

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu

konnen, mussen Sie einmalig ein Kundenprofil erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde

fuhren Sie die nachsten Seiten Schritt flr Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Kundenprofil der Bundesagentur fur Arbeit? Dann kénnen Sie

sich mit diesen Daten anmelden. Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, nutzen Sie

einfach die Funktion ,Benutzerdaten vergessen?“ in der Anmeldemaske.

Q Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter

—g
Startseite » Arbeitslos und Arbeit finden » Biirgergeld

R

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht fiir den
Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich zum Beispiel, wie Sie
Biirgergeld vom Jobcenter erhalten und wie es Ihnen dabei hilft, neue

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Anmelden

‘ Benutzername

Passwort

{ »]

Haben Sie Ihren Benutzernamen vergessen?

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

‘\)‘ Jetzt mit dem Personalausweis anmelden o

Anmeldung und Registrierung

Melden Sie sich fiir unsere Online-Services an oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwort haben.

Registrieren

EN

e Bundesagentur fiir Arbeit Q@
bringt weiter.

—

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache |

Q_ Suche = Menii

Als Privatperson registrieren

Melden Sie sich zum Beispiel arbeitssuchend, beantragen
Sie Arbeitslosengeld, Arbeitslosengeld Il oder teilen Sie uns
Anderungen mit.

Als Unternehmen registrieren

Veroffentlichen Sie zum Beispiel Stellenangebote in der
JOBSUCHE oder beantragen Sie online
Eingliederungszuschiisse per Fragebogen.

cht
Sie

jobcentery
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Erklarvideo auf Youtube

Youtube.com/user/Arbeitsagentur

Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite
jobcenter.digital oder scannen Sie
diesen QR-Code.

Anmeldung und Registrierung

Registrieren

3) Auf der rechten Seite kbnnen Sie
sich dann als Privatperson
registrieren.

’ 12 Bundesagentsr fr ebait O suche @ anmelden = menu ‘

Zugangsdaten fiir Benutzer-Konto anfordern

I tenten v 0 2t 50 SRS Wt EGHCh 2 TR e

5) Fur diese Anleitung wurde beispielhaft
der Weiterbewilligungsantrag auf
Burgergeld gewahlt. Sie kdnnen
mehrere Themen auswéhlen.

jobcentery

2) Klicken Sie oben rechts auf
s<Anmelden®.

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Jobcentery

[ —

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

O Suche @ Anmelden = Meni ‘

4) Wahlen Sie Ihr(e) Anliegen aus,
damit Sie zum passenden
Registrierungsprozess gelangen.

4 Ry —— Qs @ e = e \

Swtste  ecstirg ke

Berechtigung erforderlich
jobcenters

b o—
6) Auf der nachsten Seite kbnnen Sie
die Registrierung starten. Klicken
Sie dafur auf ,,Registrierung”.


https://www.youtube.com/user/Arbeitsagentur

So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)

(0 st Qoo i =)

Registrierung mit PIN-Brief

¥ 3

Anmeldedaten

@ ungiiltige Eingabe
@ Der Benutzername muss mindestens 6 Zeichen lang sein.
€ Der Benutzername darf keine GroBbuchstahen enthalten

7) Uberlegen Sie sich einen 8) Beachten Sie bei der Vergabe des
Benutzernamen oder geben Sie Benutzernamens und des Passworts
Ihre E-Mail-Adresse ein. die entsprechenden Vorgaben.

n Bundesagentur ir Arbeit Suhe @ Anmelden = Mend \ B B , Suche @ Anmelden = Ment \
Registrierung mit PIN-Brief T S O Tt
e @ o

Passwortwiederholung*

@ ungiltige Eingabe
@ Die Passwortwiederholung muss
dem Passwort entsprechen.

9) Die Passwortwiederholung muss 10) Lesen und bestatigen Sie die
dabei, genau wie das Passwort, Nutzungsbedingungen.

per Hand eingegeben werden.

Hauptanschrift
Persiinliche Daten : |

i, | ethc | avers | ekoe ok

U
11) Erfassen Sie anschlie3end die 12) Geben Sie dann lhre aktuelle
Daten zu lhrer Person. Adresse an.

jobcentery



a So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

( 12 Bundesagemur o arveit Q sk @ e S e \ ( 12N bumsesagentarfr arseit Qs @ A S e \

Kommunikationsweg

[ - ot [ i | ==
[ - 2w | s | =3
U
13) Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse 14) Beachten Sie dabei den Hinweis

und ggf. auch ihre Telefonnummer(n) zu der De-Mail-Adresse.

ein, Uber die Sie kontaktiert werden

mochten.

O suche @ Awmelden = Meny \ f”-"“"‘"'?".“i’!'ﬁ!f""'“ ‘\, che @ Aemelden = Ment \

‘Schritt 3: Kontaktinformationen # Neatsctatomatonsn esmetin

Hugtasscieil

Sehritt 1: Anmeldedaten 7 ndtoentmem 0 ek vt - [ S—.————
e,

Sieherheitsabfrage

Sehritt 2: Personendaten

Persorendner

[ . I
U WU
15) Priifen Sie anschliel3end lhre 16) Wenn alle Angaben passen,
Eingaben. Sie kdnnen diese bei konnen Sie lhre Registrierung
Bedarf noch anpassen. abschicken.
4 ) 4 )
Registrierung - Abschluss . .
Hinweis:
e S .
Regitieungerflgrechdurchgeft Die Registrierung muss nur

einmalig bei der ersten
Nutzung von jobcenter.digital
erfolgen.

U U T
17) Ihre Registrierung ist damit 12) Benutzerdaten vergessen? In der
abgeschlossen. Anmeldemaske kdnnen Sie sich
uber ,Benutzerdaten vergessen?”
ein neues Passwort zusenden
lassen.

jobcentery



So schalten Sie die zusatzlichen Funktionen Ihres Kundenprofils frei
Hinweis: Fur diese Schritte benétigen Sie eine PIN

4 )
m]rl[m
li
n
www.jobcenter.digital

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld 1

jobcentersy () o

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

1) Besuchen Sie unsere Webseite
jobcenter.digital oder scannen Sie
diesen QR-Code.

| G Qne =)

Anmeldung und Registrierung

Anmelden Registrieren

s °Z TR

Is Unternehmen registrieren

: :
2) Klicken Sie oben rechts auf

3) Melden Sie sich mit dem
Benutzernamen und dem Passwort
aus lhrer Registrierung an.

12 Bundesagentor i At

Daten und Einstellungen

Benutzerkonto

Personliche Daten

,Anmelden*.
/;‘:‘mi.w"/.ﬁ’m X * Suche = 8 | menprom = mnn\
=Y e Mein Profil

» Profillibersicht

Profil
» Bescheide und Nachweise

Stellensuche > Termine
> Verlauf

i > Daten und Einstellungen E-]

> Abmelden 'l

4) Wahlen Sie unter ,,Mein Profil“ den
Menulpunkt ,,Daten und
Einstellungen® aus.

Freischaltung

Daten und Einstellungen

PIN beatitigen,

Zwei-Faktor-Authentif

5) Wabhlen Sie links ,,Freischaltung“
aus oder scrollen Sie nach unten
zum Bereich Freischaltung.

jobcentery

b o—
6) Wahlen Sie ,PIN bestatigen* aus

und geben Sie die PIN ein, die sie
per Post oder De-Mail bekommen
haben.



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist Ihr Heimathafen fur alle digitalen Angebote, Antrage, Einstellungen und
Kontaktmdglichkeiten zu IThrem Jobcenter.

Das sind Sie

Startseite

Max Mustermann

' & mariamustermann

Kundennummer: 72325~
Sicherheitsstufe:  Keine Uberpriifung

Profil

Stellensuche

Jobsuche

Ihre Benachrichtigungen Ihre Einstellungen
Q. Suche = A Q MeinProfil = Menl

$¥ Datenund Einstellungen B Abmelden
T o

VAN

lhre Bescheide und Termine

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer

Jobsuche. In iibersichtlichem Design, einer einfachen

Suche und mit zahireichen Filtermaglichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt

Gerne helfen wir Ihnen personlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an Ihre Beraterin oder lhren
Berater.

» Kontakt zu meinem Berater

jobcentery

Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen

Wunschstelle Erstellen Sie eine Bewerbung.

Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und

erganzen Sie diese bei Bedarf. » Bewerbungen verwalten

» Dokumente hochladen/verwalten
» Abschlisse und Berufserfahrung

erfassen
» Fahigkeiten ergénzen

» Stellengesuche erstellen

VAN

Ihre digitalen Services

15



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.
Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

mesagentur fiir Arbeit

Unter dem Symbol B4 kénnen Sie
lhre Nachrichten aus dem Online-
Postfach einsehen.

Postfach.

Profl Wenn bei dem Symbol A cine kleine
Zahl erscheint, haben Sie mindestens
eine neue Nachricht in Inrem Online-

LE A (3 MeinProfil = Menll

Stellensuche

Jobsuche. In libersichtlichem Design
Suche und mit zahlreichen Filtermaglichkeiten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Unter Mein Profil finden Sie die
Jobsuche Profilibersicht und gelangen so
jederzeit zur Startseite lhres
Den nachsten Job noch einfacher fint Kundenprof"s ZUFUCk.

€} Datenund Eingtellungen KB

Hauptmenii

Arbeitslos & Arbeit finden

~ Jobsuche

~ Online arbeitsuchend melden
- Arbeitslosengeld

~ Arbeitslosengeld I

- Kurzarbeitergeld

~ Insolvenzgeld

mit Behit

Schule, Ausbildung und Studium

~ Berufswanl

-+ Studienwahl

-+ CheckU

~ Ausbildungssuche

-+ Schulabschliisse nachholen
- Zwischenzeit

- Wichtige Schritte nach Unfall oder
Erkrankung

-+ Spezielle Hilfe und Unterstiitzung

- Persbnliche Beratung

- Berufiich aufsteigen

- Beruflich qualifizieren

-+ Beruf wechseln

- Beruflich wieder einsteigen

~ Weiterbildungsangebaote finden
~ New Plan

Uber das Menii konnen Sie sich tiber die Leistungen
lhres Jobcenters informieren und auf die Online-Services
(eServices) zugreifen.

Privatpersonen  Untemehmen Institutionen
Familie und Kinder eServices
~ Kindergeld beantragen - Arbeitslosengeld beantragen
- Kinderzuschiag beantragen - Veranderung melden
~ Auszahlungstermine anzeigen - Arbeitslosengeld Il beantragen
- Vergnderungen mitteilen - Kindergeld bei Geburt beantragen

- Kinderzuschlag beantragen
- Arbeitsuchend melden
~ Stellen finden

Fur Menschen aus dem Ausland

_. Deutsch lenen Alle eServices anzeigen

~ Jobs und Praktika suchen

~ Abschlusse anerkennen lassen
~ Beratung und Vermittlung

~ Zulassung zum Arbeitsmarkt

Jjobcenter)
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Auf der Startseite des Kundenprofils konnen Sie Ihre Daten und Einstellungen
anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche = A @ MeinProfil

bringt weiter

Menl

P
Startseite Lﬁ Daten und Einstellungen B Abmelden

Hier kénnen Sie |lhre Daten und

Einstellungen anpassen. Dies

umfasst:

- Benutzerkonto
- Personliche Daten .

Profi Uber den Button ,,Abmelden*

- Benachrichtigungs- und koénnen Sie sich aus Ihrem
Zustelloptionen Kundenprofil abmelden.

- Freischaltung

Stelld . zwei-Faktor-Authentifizierung

Jobsuche

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In tbersichilichemn Design, einer einfachen
Suche und mit zahlreichen Filtermaglichkerten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen
Wunschstelle

Gerne helfen wir Innen personlich weiter. Erstellen Sie eine Bewerbung.

Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und . -

sich direkt an Ihre Beraterin oder Inren rganzen Sie diese bei Bedarf. » Bewerbungen verwalien

Berater. » Dokumente hochlzden/verwalten

» Abschlisse und Berufserfahrung
» Kontakt zu meinem Berater erfassen

» Fahigkeiten ergénzen

» Stellengesuche erstellen

Jjobcenter)
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Sie haben die Méglichkeit, Gber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen
zuzugreifen. Alternativ kdnnen Sie diese tber Mein Profil aufrufen.

/' : T Q. Such = A @ MeinProfi =M

\ [ uche <] . [E] ein Profi = enl
Unter Bescheide und Nachweise B
konnen Sle SlCh beStImmte €& Datenund Einstellungen B Abmelden

Unterlagen lhres Jobcenters im
PDF-Format anzeigen lassen.

Die Optionen zur Online-Zustellung Coorooe oo =)

kénnen Sie im Bereich Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen
Uberprifen und anpassen. Eine

H detailliertere Erklarung dazu finden
Sie ab Seite 20.

Stelle

Hier finden Sie einen Uberblick zu Ihren
Terminen, wenn lhr zustandiges Jobcenter
Uber die Online-Terminverwaltung verfugt.

Hinweis: Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis
kirzlich vereinbarte Online-Termine
angezeigt werden.

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht lhrer Aktivitaten im
Kundenprofil.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

April 2022

E-Mail mit Bestatigungs-Link versendet & 06042022
Accountverwaltung 16:05 Unr
Meine Kompetenzen und Bewerbungen i
Menr anzeigen
Mein Kontakt Meine Kompetenzen und ‘ PIN por Pt vrsendet o o
Accountverwaltung il Unr
) _ Wunschstelle P ———
Gerne helfen wir Innen personlich weiter. Men anzeigen ©
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie Sehen Sie Inre beruflichen Angaben ein un ‘
sich direkt an Ihre Beraterin oder Inren erginzen Sie diese bei Bedart. erouibetaguagen eksipier D o
Berater. Sienaben de Nutzungsbecnoungen szsptiet
Abschlisse und Berufserfahrung ‘
» Kontakt zu meinem Berater erfassen 1 Pt gt R
e — 605 e
v Faﬂ]'gke'teq E.|'.;§‘12E.n ‘Sle haben sich im Porta der Buncesagentur fir Arbet registriert
» Stellengesuche erstellen l St han RIS ToROo SRR M ¥ YW

Jobcenter 18



Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite Ihres Kundenprofils
Unterstlitzung bei der Stellensuche.

Bundesagentur fur Arbeit

A & Mein Profil =

2
Stellensuche

Jobsuche

Mein Kontakt

Gerne helfen wir Innen persénlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an Ihre Beraterin oder Ihren
Berater.

» Kontakt zu meinem Berater

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In iibersichilichem Design, einer einfachen
Suche und mit zahlreichen Filtermoglichkeiten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Meine Kompetenzen und
Wunschstelle

Sehen Sie lhre beruflichen Angaben ein und
erganzen Sie diese bei Bedarf.

» Abschlisse und Berufserfahrung
erfassen

» Fahigkeiten erganzen

» Siellengesuche erstellen

In diesem Bereich kénnen Sie nach Stellen suchen und
zentral auch Informationen zu Ihren Kompetenzen und
Bewerbungen erfassen.

Menll

Meine Bewerbungen
Erstellen Sie gine Bewerbung.

» Bewerbungen verwalten

» Dokumente hochladen/verwalten

jobcentery
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So aktivieren Sie lhre Online-Zustellung

4 )

Anmeldung und Registrierung

Mektan 54 it i unaere o

Anmelden Registrieren

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit Ihren

oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite
um lhre Online-Zustellung zu an.

aktivieren.

@vaslﬂjzwﬂ:mﬂ" QL oswhe 2 |8 @ meneen = M:\ ""\E“mmﬂ::@’.‘m“ L suche ” £ ’aMmP"I

e S e Daten und Einstellungen

e D Tim Te: . ErrsmEaca, oEm Benutzerkonto

Profil :

Geldleistungen und andere Leistungen L]

Insolvenzgeld DT ptlonen Persdnliche Daten

s Verginge: Ihe sktucllor Bozu Vartsul 2 nsslvenzgekd

.

3) Wéhlen Sie unter Mein Profil den 4) Klicken Sie links auf
Menipunkt Daten und Benachrichtigungen und
Einstellungen aus. Zustelloptionen.

[ \ 6 Bundessgemur e A o oswhe @ 82 @ menpon = »mu\

BEI'IEIChI'IChtIgI.II'IgS' und ZUStEIIDPtlonen Daten und Einstellungen Online-Zustellung x

Ol Zusiellurgist deshiiert

X < Daten und Elnstellungen
E-Mail-Benachrichtigung
E-Mail fur Mitteilungen und Postfach-Nachrichten

Online-Zustellung

SMS-Benachrichtigung
SMS fir anstehende Termine

Online-Zustellung
Bescheide, Nachweise und Schreiben

Online-Bereitstellung
Antrége online bereitgestellt bekommen

5) Nun kénnen Sie die Einstellungen 6) Betétigen Sie den Regler, um die
zur Online-Zustellung Online-Zustellung zu aktivieren.

auswahlen.

jobcentery
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Der Antrag auf Burgergeld
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Der Antrag auf Blrgergeld

Wenn Sie Unterstitzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes benétigen, kénnen
Sie einen Antrag auf Blrgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Ihnen die Mdglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung fur Arbeitsuchende zeit- und ortunabhéangig und entsprechend Ihrer
Lebenslage zu beantragen. Aul3erdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an Ihr zustandiges Jobcenter ermdglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fur lhre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstitzt Sie mit zusatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise kbnnen Sie wahrend lhrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

" Bundesagentur fiir Arbeit @ Suche @ Anmelden = Menii

bringt welter.

| -

Biirgergeld online beantragen

Stellen Sie bei lhrem Jobcenter online einen Antrag auf Biirgergeld.
Falls Sie bereits Arbeitslosengeld Il oder Biirgergeld beziehen, konnen
Sie auch die Verlangerung online beantragen.

DL T AL
jobcentery)

Informationen zum Biirgergeld

Wenn Sie mehr Ober das Birgergeld wissen mochten, finden Sie auf folgenden Seiten weitere Heizkosten: Biirgergeld fiir einen Monat

Informationen
Sie kdnnen durch eine Nachzahlung fur das Heizen

* Voraussetzungen fiir Birgergeld oder den Kauf von Brennstoffen Ihren
Lebensunterhalt nicht selbst finanzieren: In diesem
Fall kénnen Sie im Jahr 2023 Biirgergeld auch fiir
* So setzt sich Biirgergeld zusammen nur einen Monat beantragen. Nutzen Sie dazu den

« Finani hemns roeroeld Online-Antrag, der auf dieser Seite angeboten wird

e Antrag und Bescheid

o Blrgergeld. Plichten verstehen und beachten Weitere Informationen, zum Beispiel Fristen, finden
Sieim
+, Informationsblatt zur Kostenibernahme von
Helzkosten

Beratung durch Ihr Jobcenter

Wenn Sie Fragen zum Biirgergeld oder zum Antrag haben, berat Sie Ihr zustandiges Jobcenter. Die
Kontaktdaten ermitteln Sie Uber die D Il he: Jobcenter finden

Biirgergeld-Antrag - Schritt fiir Schritt

jobcentery



a So kdénnen Sie den Antrag auf Birgergeld online stellen

(YA Pa. —__ S

Jobcenterr)

jobcenter.digital/

buergergeld ks P s s s
U T
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel tber den QR-Code, notwendigen Informationen zum
um Ihren Antrag auf Birgergeld digitalen Antrag auf Burgergeld.
zu stellen.
( A — Qonene @ -.;-:;c — 12 unessgosetar et
Antrag auf Biirgergeld Jobcenter
Antrag auf Biirgergeld @ i
Personliche Daten
° Perstnliche Daten .
[ e ] [ v ]

om 1o
==l . e T

3) Mit dem Absenden des ,,Tag der 4) Fullen Sie anschlieRend den
Antragstellung” erklaren Sie, Antrag auf Birgergeld
dass Sie Leistungen beantragen aus. Hierbei werden Sie durch
maochten. verschiedene Hinweise unterstutzt.

( 72 Bondnsgan e it Q sk @ Anmaden \

The Antrag aet Birgergeld

12 bamdesagentorfir et

Jobcenter

Antrag auf Biirgergeld

e nichuts Seein

@ Antrag erfolgreich gesendet

the Antrag wurde erfolgreich am 04,01.2023 ibermittelt und wird nun bearbeitet!

mmmmmmmmm re susgeliton Ariagen

5) Laden Sie Nachweise direkt in 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch. Sollten Sie reich an lhr Jobcenter gesandt
Angaben nicht sofort parat haben, haben, kdnnen Sie diesen und alle
kénnen Sie den Antrag zwischen- dazugehdrigen Anlagen als PDF fir
speichern (und spéater fortsetzen). Ihre Unterlagen abspeichern.

jobcentery



Q So konnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

4 ] ) (€ O e g e e i
[m] #s3 ]

Profil

und andere Lei o

mmmmmm

jobcenter.digital/ 3
buergergeld DI
U

1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf Ihrer Profilseite werden Ihnen

zum Beispiel Gber den QR-Code, alle Vorgange, sowie die offenen

um Unterlagen nachzureichen, die Schritte angezeigt. Hier werden

Sie wahrend Ihres Antrags nicht zur Sie darauf hingewiesen, dass noch

Hand hatten. Unterlagen nachzureichen sind.

N SICEXTITI

< Zur Vorgangsiibersicht

Antrag auf Biirgergeld

Wie geht es weiter?

Status: Von lhnen online gesendet

Ihr Antrag wurde erfolgreich am 09.02.2022 iibermittelt!

Bitte reichen Sie die noch fehlenden Dokumente so schnell wie mdglich nach. w
e °
U WU
3) Mit Klick auf lhren offenen 4) Auf derselben Seite wird Ihnen eine
Vorgang haben Sie die Mdglichkeit Liste der fehlenden Nachweise
den Status im Detail anzusehen angezeigt. Durch einen Klick auf
und kénnen erkennen, dass ,Unterlagen nachreichen® gelangen
weitere Unterlagen notwendig sind. Sie zur Upload-Seite.
D oot !‘ O St i Qe @ ol ‘\
; Jobcenter Jobcenter
Antrag auf Biirgergeld Antrag auf Biirgergeld
(]

©
@ i 04.01.2023 iibe it jerden nun gepriift!

Fehlende Nachweise zu Maximilian Mustermann

ccccc -

Sie haben noch Fragen?

Jobcenter Augsburg-Stadt

5) Hier kdnnen Sie die fehlenden 6) Nachdem Sie lhre Unterlagen
Unterlagen hochladen. Jedes erfolgreich an Ihr Jobcenter Gber-
Upload-Feld ist beschriftet, sodass mittelt haben, kdnnen Sie diese als
Sie genau zuordnen kénnen, wo PDF fir sich abspeichern.

welche Unterlage eingeflgt wird.

jobcentery


www.jobcenter.digital/buergergeld

werden

Q So konnen Riickfragen zwischen lhnen und lhrem Jobcenter besprochen

4 N\ -l o = Pamena =\
.. e,

Antrag auf Biirgergeld

Fehlende Nachweise zu Maxinmilian Mustermana

Vorangige Lstangan.

jobcenter.digital/ e
buergergeld
U T
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Sollte es wahrend der Bearbeitung
zum Beispiel Gber den QR-Code, Ihres Antrages zu Ruckfragen
um auf digitale Nachrichten lhres kommen, wird sich Ihr Jobcenter
Jobcenters zu reagieren. an Sie wenden. Dies kann per

Post und/oder digital erfolgen.

(O e = N (Antrag auf Biirgergeld )

esamgane borprere

Wir benatigen Ihre Mithilfe!

Geldleistungen und andere Leistungen o

Fehlende Unterlagen/Angaben zum Antrag auf Arbeitslosengeld Il
vom 08.11.2022

[’ Fur die weitere Bearbeitung wird folgendes benbtigt:

Maximilian Mustermann - Persénliche Daten
e o o 8 = Bitte reichen Sie noch folgende Unterlagen nach: - Kopie Ihrer Krankenkassenkarte
T et — - volistandige Kopie Ihres letzten Arbeitsvertrags

3) Digitale Nachrichten lhres Jobcen- 4) Durch einen Klick auf die Glocke
ters gehen in lhrem Profil ein. oder auf ,Antrag vervollstandigen®,
Rechts oben signalisiert Ihnen ein gelangen Sie direkt zur Seite des
Glockensymbol den Eingang offenen Sachverhalts.
einer Nachricht.

Lsuve ® €2 @ woron = Mew

/I’hrﬁnhaq auf Biirgergeld 1) Bundesageatur for Arveit
o o

Fe jobcenter

' 2 toipzip W

Antrag auf Biirgergeld

Thre Untertagen wurden erfolgreich am 04.01.2023 Ubermittelt und werden nun geprit!

coo

So geht es mit Ihrem Antrag weiter

U
5) Sie haben die Mdglichkeit, direkt auf 6) Sind alle Ruckfragen gekléart und

die Ruckfragen zu antworten und haben Sie alle Unterlagen

gaf. korrigierte oder fehlende nachgereicht, kann der Antrag

Unterlagen hochzuladen. durch das Jobcenter bearbeitet
werden.

jobcentery


www.jobcenter.digital/buergergeld

Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen lhrer Antragstellung wird Ihr zustandiges Jobcenter Sie zu einem
Beratungsgesprach einladen, um Sie bei lhrer Arbeitssuche zu unterstitzen. Mithilfe
des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Méglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gespréach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu
ermdglichen.

Sie kdnnen es wahrend und auch noch nach lhrer Antragstellung auf Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfullen.

In Ihrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie lhre aktuelle berufliche Situation, Ihre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit lhrer Arbeitsvermittlung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder Ihres Haushalts kénnen ein eigenes Online-
Arbeitsmarktprofil ausfillen.

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch v
@ Bundesagentur fiir Arbeit Q_ suche = P @ Mein Profil = Menii

bringt weiter.

Startseite > Arbeitsmarktprofil

lhr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Hallo Maximilian Mustermann,

parallel zur Beantragung von Biirgergeld wird ein Beratungsgesprach mit lhnen stattfinden. Um dieses Gesprach vorzubereiten, bendtigen wir von Ihnen einige Daten. Je mehr
Angaben uns vorliegen, desto besser konnen wir Sie individuell und passgenau unterstiitzen.

e Nachster Schritt

Aktuelle Situation

Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?
Hier haben Sie die Mdglichkeit, Angaben zu Ihrer aktuellen beruflichen Situation einzutragen und lhre

personlichen Daten zu tberpriifen.

Angaben machen

e Offen
Lebenslauf Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?
Tragen Sie hier bitte Ihre Abschliisse und Berufserfahrung ein. Mit der anschlieRenden Ubermittiung Wie kann ich Angaben andern?

konnen wir Sie schneller unterstiitzen.

Angaben machen

€ Nicht maglich

Berufliche Rahmenbedingungen

Warum ist dieser Schritt nicht méglich?
Hier kdnnen Sie Angaben zu moglichen Arbeitszeiten und lhrem gewiinschten Arbeitsort machen. Sie

konnen auBerdem eintragen, welche Sprachen Sie sprechen.

jobcentery 27



Q So erstellen Sie lhr Online-Arbeitsmarktprofil

4 )

jobcenter.digital/
arbeitsmarktprofil

1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
zum Beispiel uber den QR-Code, um notwendigen Informationen zum
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarki- Online-Arbeitsmarktprofil.

profils Ihr Erstgespréch in der
Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

Aktuelle Situation

abo Marbmilan Msstrmanm. 4 woten S 06l ntrsitzen Daks ancsosn et i bfoimitoces

Adress

2 ngaten ndeen

Aktuelle Situation
Bt eten S n ecem At

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen 4) Fullen Sie die drei Kategorien
Sie auf der Ubersichtsseite die drei ,Aktuelle Situation“, ,,Lebenslauf*
Kategorien, in denen Sie Angaben und ,,Berufliche Rahmen-
zur eigenen Person machen bedingungen® nacheinander aus.
kénnen.
T @ P s o\ [ T

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie 6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
weit Sie mit dem Ausfillen gekommen ausgefullt haben, erhalten Sie eine
sind. Bestatigung, dass alle Angaben

ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-

mittlung stattfinden kann.

jobcenter 08
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Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn Ihr Bewilligungszeitraum endet, kdnnen Sie den Weiterbewilligungsantrag
online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen ubersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
Ihnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie kdnnen lhren Antrag jederzeit unterbrechen und spater
fortsetzen. Ihr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand Ihres Antrages, kénnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter

L

Startseite Arbeitslos und Arbeit finden Birgergeld

Biirgergeld online verlangem

Biirgergeld online verlangern

Sie haben von Ihrem Jobcenter eine Mitteilung erhalten, dass ihr
Bewilligungszeitraum bald endet. Wenn Sie weiterhin finanzielle Hilfe
bendtigen, kdnnen Sie eine Verlangerung beantragen (Fachbegriff:
Weiterbewillligungsantrag)

Blrgergeld online verlingem
! A .. Y i

jobcentery

Grundsatzlich ist der Antrag auf Biirgergeld an keine Form gebunden. Sie konnen ihn online,
personlich, telefonisch oder schriftlich stellen

Stellen Sie einen Weiterbewilligungsantrag um Birgergeld zu verlangern, wenn .

v Ihr Bewilligungszeitraum fir Birgergeld (vormals: Arbeitslosengeld II) endet und

v Sie ein entsprechendes Schreiben von Ihrem Jobcenter erhalten haben

Weitere Informationen zum Bewilligungszeitraum finden Sie auf der Seite Blrgergeld: Auszahlung
und Dauer

Anhand Ihrer Angaben im Rahmen der Antragstellung auf Weiterbewilligung prift thr Jobcenter, ob
und In welcher Hohe Blrgergeld weitergezahit werden kann. Weiterfihrende Informationen hierzu
finden Sie auf der Seite Blrgergeld: Antrag und Bescheid

Ihre Angaben im Weiterbewllligungsantrag missen Sie mit entsprechenden Nachweisen belegen
(zum Beispiel mit aktuellen Einkommensnachweisen). Stellen Sie den Antrag am besten online, da
Sie beispielweise alle Nachweise direkt online hochladen und mit Ubersenden konnen. Dadurch
entstehen bei Ihnen keine Druck- oder Portokosten.

Video: So funktioniert der Online-Weiterbewilligungsantrag

jobcenter 20



So stellen Sie online Ihren Weiterbewilligungsantrag

jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach dem Klick auf ,,Blirgergeld
oder scannen Sie den QR-Code, online verlangern“ werden Sie zur
um einen Weiterbewilligungsantrag Anmeldung in Ihrem Benutzerkonto
zu stellen. aufgefordert und kénnen Ihren

Weiterbewilligungsantrag starten.
(f \ ( 02 Ein- und Ausziige \

] Ich weiB, dass ich mit dem Betatigen der Schaltflache ,Antrag starten” cinen
Weiterbewilligungsantrag auf Arbeftslosengeld Il mit dem heutigen Datum stelle

Der Antrag wirkt in der Regel auf den Ersten des Monats zuriick. Damit der Antrag abschliefiend
bearbeitet werden kann, muss der Weiterbewilligungsantrag vollstandig ausgefiillt sein. Erst
dann kann der Leistungsanspruch gepriift werden. Fehlende oder unvollstandige Angaben
verzgem die Bearbeitung und filhren zu Riickfragen. Finanzielle Leistungen kénnen dann nicht
oder nicht rechtzeitig ausgezahlt werden.

Hinweis:
Indem Sie Antrag starten” &hlen, wird Ihr zusténdiges Jobcenter tber lhre
@ Antragsstellung informiert

Ihr Antrag kann online nicht widerrufen oder zuriickgenommen werden. Hierfiir
wenden Sie sich bitte direkt an Ihr zustandiges Jobcenter.

neinschaft ausgezogen?

WETER >

3) Nach Bestatigung tber die 4) Sie werden Schritt-fur-Schritt
Kenntnisnahme der Informationen durch die Eingabemaske geleitet
kénnen Sie mit Klick auf ,,Antrag und beantworten die Fragen zu
starten” beginnen. Ihrer Lebenssituation.

@ L w ng s felgerden Evisrng

‘ Eva ‘ ‘ Musterfrau ‘ ‘ 01.01.1990 ‘ ‘ 01.05.2022 ‘

in der Bearbeitung fihren.

2 DOC, DOCX und ODT (max. 7,5 MB je Datei).
Formaten hoohladen.

DOKUMENT HOCHLADEN

5) Wahrend der Eingabe neuer 6) Als letzter Schritt wird die
Informationen besteht direkt die erforderliche Kenntnisnahme und
Maoglichkeit, die erforderlichen Einwilligung bestatigt. Der Antrag
Unterlagen und Nachweise wird mit Klick auf ,,Antrag senden*
hochzuladen. abgeschlossen.

jobcentery
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Die Veranderungsmitteilung
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Die Verdnderungsmitteilung

Egal ob sich zum Beispiel an Ihrer Miete, Ihrem Einkommen oder dem Familienstand
etwas geandert hat, mit der Online-Verénderungsmitteilung kénnen Sie alle
Anderungen lhrer Bedarfsgemeinschaft Inrem Jobcenter tibermitteln.

Wie beim Weiterbewilligungsantrag werden Sie durch die Eingabemasken geleitet und

konnen Unterlagen bzw. Nachweise hochladen.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

i 1

Startseite Arbeitslos und Arbeit finden Burgergeld Pflichten verstehen und beachten

Biirgergeld: Veranderung online
mitteilen

Erhalten Sie Blirgergeld, miissen Sie das Jobcenter Uber bestimmte
Anderungen lhrer personlichen und finanziellen Lebensumstande
informieren

RSN W = 7S ERAN AN
jobcenter)

Andern sich Ihre persénlichen oder fi iellen Verhaltnisse, wirkt sich das oft auf Ihren Anspruch
auf Biirgergeld aus. Das bedeutet, dass sich die Hohe des Birgergeldes entweder erhoht oder
verringert.

Fir das Jobcenter ist es daher wichtig, Uiber Verdanderungen so schnell wie méglich informiert zu
werden. Der Fachbegriff dafr ist ,Verdnderungsmitteilung®. Das kdnnen Sie direkt online machen -
schnell, sicher und von tiberall. Wie die Online-Veranderungsmitteilung genau funktioniert, sehen Sie
im Video weiter unten auf dieser Seite

Wichtig: Teilen Sie eine Verdnderung ohne Zeitverzug mit. Das ist Teil Ihrer Pflichten, wenn Sie
Blrgergeld erhalten. Erfiillen Sie diese Pflicht nicht, kann es sein, dass Sie Blrgergeld in falscher
Hohe erhalten. Dieses miissen Sie grundsatzlich zuriickzahlen. In schwerwiegenden Fallen miissen
Sie zudem mit BuBgeldern oder einem Strafverfahren rechnen.

Beispiele fiir wichtige Veranderungen

Wohnen v
Einkommen und Vermégen v
Personliche Angaben v

W Gebdrdensprache  Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q  Suche @ Anmelden = Menii

Veranderungen mitteilen

Vollstandigkeit und Nachweise

Achten Sie darauf, dass Ihre Angaben in Antrdgen
und den Anlagen vollstandig und richtig sind -
auch die der anderen Mitglieder hrer
Bedarfsgemeinschaft. Als Vertreterin oder Vertreter
Ihrer Bedarfsgemeinschaft sind Sie dafiir
verantwortlich

Alle Angaben missen Sie durch Nachweise
belegen. Entsprechende Unterlagen, zum Beispiel
einen Nachweis fiir eine Mieterhohung, kénnen Sie
ebenfalls {iber diesen Online-Service tibermitteln.

jobcentery
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a So erstellen Sie eine Veranderungsmitteilung auf jobcenter.digital

(

jobcenter.digital/veraenderungsmitteilung

Y

Biirgergeld: Veranderung online
mitteilen

Veranderung oniine mitieen

eSS | = AN

5. o—
1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um eine Veranderungsmitteilung zu

senden.

jobcenter,

[ Thema wihlen

L, ®

b o—
2) Nach dem Klick auf ,,Veranderung

online mitteilen* werden Sie zur
Anmeldung in Ihrem Benutzerkonto
aufgefordert und kénnen lhre
Anderungen mitteilen.

4 )

Sonstige Veranderung

01 Bedarfsgemeinschaft

e

Bitte auswahlen —

02 Betroffene Person

Vor- und Nachname

3) Als erster Schritt erfolgt die
Themenauswahl zu lhrer
Veranderung.

-

04 Angaben zur Anderung

5. o—_—
4) Nach Auswabhl einer Veranderung

kdnnen Sie diese nun Schritt-flr-
Schritt erfassen.

[ Zusammenfassung \

01 Vorschau und Nachweise

02 Erforderliche Erkldrungen

5) Erforderliche Unterlagen bzw.
Nachweise kénnen direkt mit
hochgeladen werden.

jobcentery

6) Als letzter Schritt wird die

erforderliche Kenntnisnahme und
Einwilligung bestatigt.

Die Veranderungsmitteilung wird
mit Klick auf ,,Mitteilung senden*
abgeschlossen.




Der Online-Antrag auf Forderleistungen aus
dem Vermittlungsbudget

&
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Das Vermittlungsbudget

Der Online-Antrag zur Forderung aus dem Vermittlungsbudget im SGB Il bietet eine
zusatzliche Moglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kénnen, um Ihre Kosten rund um die Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend
zu machen.

Im Rahmen der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung werden
die Online-Antrage fur Reisekosten zum Vorstellungsgespréach, Bewerbungskosten und
sonstige Kosten (z. B. Kosten fur Arbeitskleidung) zur Verfiigung gestellt.

Damit Sie den Antrag nutzen kdnnen, mussen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit Q_  Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter.
(LI L

Startseite Arbeitslos und Arbeit finden Biirgergeld Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters > Vermittlungsbudget (Jobcenter)

Forderung aus dem
Vermittlungsbudget des
Jobcenters

Wir kénnen lhnen die Kosten erstatten, die bei lhrer Suche nach einem
Ausbildungsplatz oder einer Arbeitsstelle entstehen.

Jjobcenter

Die Fahrt zum Bewerbungsgesprach, Bewerbungsfotos oder Kopien - bei der Suche nach einer
Arbeit oder Ausbildung kdnnen Kosten entstehen. Daher kdnnen wir Sie mithilfe des
«Vermittlungsbudgets” fordern. Sie erhalten dann Ihre Ausgaben zuriick.

@ Wichtig: Diese Seite richtet sich an Kundinnen und Kunden der Jobcenter. Sind Sie Kundin
oder Kunde bei der Agentur fiir Arbeit, informieren wir Sie auf der Seite Férderung aus dem
Vermittlungsbudget (Agentur fiir Arbeit).

Voraussetzungen

Ziel der Forderung ist es, Sie dabei zu unterstitzen, so schnell wie mdglich eine Arbeit zu finden,
eine Ausbildung anzutreten oder eine Arbeitslosigkeit zu vermeiden. Wir konnen lhnen Kosten
erstatten, die entstehen, wenn Sie Arbeit suchen oder eine neue Stelle gefunden haben und diese
antreten.

Ob und in welcher Hohe die Kosten tibernommen werden, entscheiden wir aufgrund Ihres Antrags
und der Nachweise. Ein genereller Rechtsanspruch auf Leistungen aus dem Vermittlungsbudget
besteht nicht.

Zu den Voraussetzungen gehort unter anderem: Sie bemiihen sich aktiv um eine neue Stelle oder
Ausbildung, bei der Sie langfristig versicherungspflichtig arbeiten.

jobcentery



Q So kénnen Sie online Leistungen aus dem Vermittlungsbudget beantragen

4 )

jobcenter.digital/
vermittlungsbudget

1) Besuchen Sie unsere Webseite
zum Beispiel tber den QR-Code,
um Kosten rund um lhre Bewerbung
und Arbeitsaufnahme geltend zu

[ e

Férderung aus dem
Vermittlungsbudget des
Jobcenters

Jobcenterr)

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zur
Beantragung von Férderleistungen
aus dem Vermittlungsbudget.

\ ( Vermittlungsbudget \
5 preop—
Vermittlungsbudget
;M"':‘“m' - o Beabsichtigte Beschaftigung
[ReT——

0 Hinwels: Batto beachten Sw, dass Sle den Antrag auf den folgenden Sedten erst vollstandiq bearbeiten Beschiftiguag

missen Def Antrag ot erst als gestelit. wenn Sie die Schaltfische ‘Absenden” auf der letzien

Antragaseitebetatigen.

15t s moglich die

separat

Beschiftigungsort

4) Fullen Sie den Antrag anschliel3end
aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
den Antrag.

3) Wahlen Sie die Art der Kosten,
die Sie beantragen méchten, aus.

4 ) 4 )

© Nechweise hochisden ° Antrag erfolgreich ibermittelt

Ihr Antrag wurde am 13.09.2021 an lhr

Nachweise hochladen Jobcenter tibermittelt.

@ Iive Ubermitiaiten Daten:

U T
5) Laden Sie Nachweise direkt mit 6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
Ihrem Antrag hoch oder reichen reich an Ihr Jobcenter gesandt
Sie diese spater nach. haben, kénnen Sie diesen als PDF
herunterladen und abspeichern.

jobcenter a7
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Das Einstiegsgeld

Der Online-Antrag zur Forderung mit Einstiegsgeld (ESG) im SGB Il bietet eine
zusatzliche Moglichkeit, Uber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kbnnen, um Unterstutzung fur den Jobeinstieg zu erhalten.

Wenn Sie eine sozialversicherungspflichte Beschaftigung aufnenmen und
Einstiegsgeld beantragen mdchten, bedarf es vorab eines Beratungsgespraches mit
Ihrer Integrationsfachkraft. Diese wird Sie fur den Online-Antrag ESG freischalten.
Damit Sie den Antrag nutzen kdnnen, mussen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

¥ Gebadrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch v

e Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter.

A O OUER T

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Birgergeld > Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters > Einstiegsgeld fir eine Beschaftigung

Einstiegsgeld fiir eine
Beschaftigung

Mit Einstiegsgeld kénnen wir Ihnen den Start in einen neuen Job
finanziell erleichtern. Erfahren Sie, welche Voraussetzungen gelten und
wie Sie das Einstiegsgeld beantragen.

jobcenter

Wenn Sie Biirgergeld beziehen, soll es sich fiir Sie finanziell lohnen, wenn Sie wieder arbeiten. Damit
das auch bei zunachst gering bezahlten Stellen der Fall ist, unterstiitzen wir Sie finanziell beim
Einstieg ins Arbeitsleben.

Das sogenannte Einstiegsgeld konnen Sie beantragen, wenn Sie bald einen Job antreten, dessen
Entgelt nicht oder kaum uiber lhrem bisherigen Biirgergeld liegt.

Das Jobcenter kann Einstiegsgeld auch bei einer befristeten Stelle oder einer Stelle in
Teilzeit zahlen. Das hangt unter anderem davon ab, ob sich dadurch |hre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt langfristig verbessern.

Q Gut zu wissen: Einstiegsgeld konnen Sie auch erhalten, wenn Sie sich selbststéndig
machen wollen. Mehr dazu und wie wir Sie in diesem Fall zusatzlich férdern konnen, erfahren
Sie auf der Seite Unterstiitzung fiir eine Existenzgriindung.

Voraussetzungen

Grundvoraussetzung fiir das Einstiegsgeld ist, dass Sie unmittelbar vor Arbeitsaufnahme
Biirgergeld erhalten. Es spielt dabei keine Rolle, ob Sie Ihren Lebensunterhalt allein durch
Biirgergeld bestreiten oder Ihr Einkommen erganzen.

AuRerdem miissen Sie folgende weitere Voraussetzungen erfiillen:

* Die Beschaftigung ist sozialversicherungspflichtig, das hei3t: Von Ihrem Entgelt werden Beitrage
an die Sozialversicherung abgefiihrt.
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Q So koénnen Sie online lhr Einstiegsgeld beantragen

4 ) 4 )

jobcenter.digital/

einstiegsgeld
U T
1) Lassen Sie sich im Jobcenter 2) Besuchen Sie unsere Webseite
beraten, ob das Einstiegsgeld fur zum Beispiel tiber den QR-Code,
eine sozialversicherungspflichtige um sich weiter Uber das Einstiegs-
Beschaftigung fir Sie in Frage geld zu informieren.
kommt.
(o et o) (o T P e\

Sebeit 1vcn d

Einstiegsgeld o Beschiiftigung, Arbeilgeber-in
Yoeia v Ay [ Y p—

© Hewee

Beschiftigung

3) Lesen Sie sich die Hinweise zu 4) Fullen Sie den Antrag anschlieRend
den Fordervoraussetzungen aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
aufmerksam durch. den Antrag.

4 ) = : )
Einstiegsgeld Arbeitsvertrag g wertrag vrhanden?

Ihren vollstandigen
Der Arbetsvertrag

 Ihrem Arbeitgeber

° Antrag erfolgreich iibermittelt

Ihr Antrag wurde am 03.01.2023 an Ihr Jobcenter

iibermittelt. 1. Dateien auswahlen

© Download hrerGbarmiteten Daten

Anitag vor 03.01.2023 pdt

Hinweis
m Sie kannen Ihre Dokumente auch abfotografieren und in den

vorgenannten Formaten hochladen.

5) Nachdem Sie lhren Antrag 6) Nachweise wie z. B. den
erfolgreich an Ihr Jobcenter Arbeitsvertrag, kbnnen Sie auch
versandt haben, kbnnen Sie den spater noch hochladen und lhrem
Antrag als PDF herunterladen und Antrag beiftigen.
abspeichern.

jobcentery
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Der Postfachservice SGB Il und seine Funktionen

Der Postfachservice ist ein zusatzlicher Weg, Uber den Sie sicher mit Inrem Jobcenter
kommunizieren kénnen. Er ermdglicht den Empfang und den Versand von Nachrichten
und Dokumenten. Zusatzlich kann hiertiber eine Anfrage auf Ortsabwesenheit erfolgen

(siehe Leitfaden Seite 45).

Damit Sie den Postfachservice nutzen kdnnen, missen Sie sich auf jobcenter.digital
registriert haben (siehe Leitfaden ab Seite 10).

/

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

& Eingang 1
" Gesendet

| Entwirfe 16
I Geldscht

= Filter

Behorde
© Alle Behdrden

(O Agentur fiir Arbeit
() Jobcenter

Einstellung

Benachrichtigungen einstellen -2

Meine Nachrichten

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache

Q_ Suche = A @ MeinProfil

Nachricht schreiben -

[Ak‘tuellen Ordner durchsuchen b 4

X

X

B

S

®

®

Frage zu Bearbeitung Hauptantrag

Sonstige JC-Anfrage

Frage zu Bearbeitung Hauptantrag

Sonstige JC-Anfrage

Bitte Termin

Anfrage Termin

lhre Dokumente

Sonstige JC-Anfrage

bitte Zeit bis November

Anfrage Fristverldngerung

@ Deutsch v

Menii

07.10.2021
13:06 Uhr

= 07.10.2021
= 1246 Uhr

= 07.10.2021
= 1043 Ubr

= 07.10.2021
= 0745 Uhr

= 07.10.2021
= 0743 Uhr
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a So erstellen Sie Nachrichten und versenden Unterlagen

4 )
n|rdm
y Jobcenter.digital - Unterstiitzung
i I durch Biirgergeld
H
Jobcenterr) oy
WWW-j 0 bce nte r. d i g Ital Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen
: -
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf der Webseite klicken Sie auf
oder scannen Sie den QR-Code, ,Postfachservice nutzen®.
um auf Ihr Postfach zuzugreifen. Danach kénnen Sie sich anmelden

oder neu registrieren.

Al Bungesagentur for Aot Q Suche E. A& Mein Profi = wens L.\ Muﬂ-lup:jull&:.lﬁilz:klbult
e o Nt SiecaPostioch mlm Meine Nachrichten
Profil — o <
Jobsiiche ° . "A’ F:a?e :u:seae?ibjwtung Hauptanirag
e :Aelne"s 151 — z:t:zljieihj\mngHaumam.rag -4
—— : Beharde = it Jermin -
Ihe Weg zum neven Job o e g " | §! © sttt @ o
U WU
3) Klicken Sie auf das Briefsymbol 4) Im Postfach kdnnen Sie
und anschlieBend auf das eingegangene, gesendete und
»Leistungspostfach®, um zum geldschte Nachrichten sehen und
Postfachservice zu gelangen. diese als PDF herunterladen.
(ﬁachrichl schreiben \ \
Benirde Ihre Nachicht an da Jobcerter e S
o - «  Zulissige Dateitypen sind: POF, JPEG, PNG, BMP.

[ 4 Anleitung zum Hechladen von Nachtichten-Anhangen

© pobcentor;y
Joboemten team arost harburg
Raboigsn 20

20005 Hambury Datelen In diesen Bereich ziehen

oder
M o aners Jnbtor scheoiben 4
1, Datelen auswihlen

5) Auf der Seite ,,Nachricht schreiben” 6) Um lhrer Nachricht eine Datei

konnen Sie den Empfanger und lhr hinzuzufigen, kbnnen Sie diese

Anliegen auswahlen sowie eine auswahlen oder in den Bereich

Nachricht schreiben. hineinziehen. Die Nachricht wird
direkt und sicher an Ihr Jobcenter
versandt.

jobcentery



Q So stellen Sie eine Anfrage auf Ortsabwesenheit auf jobcenter.digital

( \ f"-.‘- ----- per

O Suche @ Awmelden = Meni \

Jobcenter: Ortsabwesenheit

Jobcentery

jobcenter.digital/ortsabwesenheit

L___Informieren Sieuns

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
oder scannen Sie den QR-Code, notwendigen Informationen fur
um lhre Ortsabwesenheit anzufragen. die Anfrage einer Ortsabwesenheit.

[ 12 Suntsnns s i . \
Anfrage Ortsabwesenheit

In 4 einfachen Schritten zur Ortsabwesenheit

2B &8V

ungen  Anfrage ausfilllen PDF-Anfrage online Entscheidung
re und speichern  iiber das Online-Postiach  des Jobcenters
versenden: erhalten

14 Formular herunterladen und ausfiillen

o o Eritn s BUrgeedes s ZaFRChe SCHICh e i ich T

> Zum Online-Postfach

Ihre Daten zur Anfrage
p Nachricht mit Formular an Ihr Jobcenter iibermitteln 1. Bitte geben Sie Ihre persénlichen Informationen an

‘ Vomname ‘ |

. 0o—_ 4 000000000 o
3) Hier finden Sie auch die einzelnen 4) Nun kdnnen Sie das Formular far
Schritte fir Ihre Anfrage. die Anfrage als PDF herunterladen,

ausfullen und abspeichern.

( 12 Banseragenturfur aroet s @ ADD meoeen S e \ ( 12 Bundesaguntur fo Arvei Lsche @ A0 G Meme = wew \
Behorde Ihre Nachricht an das Jobcenter

© Hinweis zum Hochladen von Dokumenten
Fiir die Dateien gilt:

5) Offnen Sie im Postfachservice eine 6) Fugen Sie das ausgefillte
neue Nachricht. Wahlen Sie das Formular der Postfachnachricht
Anliegen ,,Ortsabwesenheit” aus. bei und senden Sie lhre

Nachricht an Ihr Jobcenter.

jobcenter 4


www.jobcenter.digital/ortsabwesenheit

Die Online-Terminverwaltung
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Die Online-Terminverwaltung

Einige Jobcenter bieten Kundinnen und Kunden die Moglichkeit, von zu Hause aus und
ohne Wartezeit online Termine zu vereinbaren. Dieses Angebot steht Ihnen dann
sowohl in Ihrem persdnlichen Profil als auch im nicht angemeldeten Bereich zur
Verfugung.

Sie kdnnen sowohl Ihr jeweiliges Anliegen, den gewinschten Kommunikationskanal
als auch das Datum und die Uhrzeit fur Ihren individuellen Wunschtermin wahlen
und sich eine Terminbestatigung per E-Mail zukommen lassen. Eine Terminubersicht
erhalten Sie innerhalb Ihres personlichen Accounts. Vorab kénnen Sie bendgtigte
Unterlagen zu lhrem Termin bequem hochladen. Sollten Sie verhindert sein, kdnnen
online gebuchte Termine ganz einfach durch Sie verschoben oder abgesagt werden.

Hinweis: Von manchen Jobcentern werden auch andere Losungen zur
Terminverwaltung angeboten. Nahere Informationen finden Sie auf der Webseite oder
vor Ort bei Ihrem Jobcenter.

e Bundesagentur fiir Arbeit Q  Suche = A @ MeinProfil = Menii

bringt weiter.

lhren Wunschtermin im Jobcenter
online vereinbaren

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

|hre Adresse®

Stralle * Hausnummer *

Piitterweg 1

Postleitzahl * Ort* Land *

18059 Rostock Deutschland @

Ihr Anliegen

Anliegen*®

Fragen zum Thema Umzug (9

Nichts passendes dabei? X
@ Nutzen Sie die Dienststellensuche fiir weitere Kontaktmoglichkeiten in Ihrem Jobcenter vor Ort. Wenn Sie uns lieber schreiben méchten und bereits ein
Benutzerkonto haben, nutzen Sie den Postfachservice , um lhr Anliegen zu schildern.

jobcentery
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So konnen Sie online einen Termin buchen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfiigung

jobcenter.digital/terminbuchung

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um lhren Termin zu vereinbaren.

-

Ihre Adresse

Ihr Anliegen

3) Wéhlen Sie bitte aus den angebotenen
Anliegen das fur Sie passende
Anliegen aus.

[ Termin vereinbaren

. ..
_ Ihre Dienststelle
Jobcentersy .

Verfiigbare Uhrzeiten

5) In der nachsten Ansicht buchen
Sie einen fur Sie passenden Termin.

jobcentery

Ihren Wunschtermin im Jobcenter
vereinbaren

Ihre Adresse

2) Zur Vereinbarung eines Termins
geben Sie bitte Ihre Adresse an.
Falls Sie bereits im Portal angemel-
det sind, ist dies nicht notig.

Nichts passendes dabei?
T) Nutien Si b Ditstesnsiche s woers Kontabimo
oo Patachzzrece umi

4) Klicken Sie dann auf den Kontaktweg,
der fUr Sie am besten passt.

Ihre Terminbestétigung

Vieien Dank!

jobcenter
n

Normbers-scoce [IERR V)

O ! & \.. 7

o= o

\ /g"‘*?_;. )

6) Nach der Terminbuchung erhalten
Sie die Terminbestatigung mit allen
wichtigen Informationen.

47


www.jobcenter.digital/terminbuchung

So konnen Sie online einen Termin verschieben oder absagen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfligung

72 Bundesagentusir et
et et Termin verschieben

Terminiibersicht ‘

Aktuelle Termine

L

Bite b - Mochten Sie thren Termin wirklich verschieben? Ihre Dienststelie
Ihr bisheriger Termin jobcentery -~
—— . Hanse-Jobcenter Rostock

¢ Tormen ot ewtamact, o

online gebuchter

EEE oo 19 ez 2022 am 700 e

o il E
U T
1) In Ihrer Terminubersicht konnen 2) Wenn Sie einen online gebuchten
Sie online gebuchte Termine Termin verschieben wollen, kdnnen
verschieben oder absagen. Sie aus den angezeigten Daten/
Uhrzeiten einen neuen Termin
auswabhlen.

Bestatigung Terminverschiebung (
‘ . ey ot H, Termin absagen

Ihr Termin wurde erfolgreich verschoben! Ihve Dienststelle

et o B s S o T 30 M ’ Mbchten Sie Ihren Termin wirklich absagen? Ihre Dienststelle
jobcenter,y g

Informationen zu Ihrem Termin Ihr abzusagender Termin obcen A

, : jobcentersy 4

Hanse-Jobcenter Rostock

iline gebuchier Tesmir

TS ‘ ® .
AR [ ]
U WU
3) Nach der Terminverschiebung wird 4) Wenn Sie einen online gebuchten
Ihnen die Terminbestatigung mit Termin absagen wollen, kdnnen Sie
allen wichtigen Informationen dies einfach und unkompliziert
angezeigt. veranlassen.

4 )

72} Bundesagenturfur Arbait
ot weie © Hinweis zum Hochladen von Dokumenten

lhre Absagebestatigung

h

[ oo ] occmeoor
[ oo | |
U T

5) Nach der Terminabsage erhalten 6) Fur Ihre online gebuchten Termine

Sie eine Absagebestatigung. konnen Sie zudem bereits vor dem

Zudem wird der Termin in lhrer Termin wichtige Dokumente tber den

TerminUbersicht als abgesagt Dokumenten-Upload hinzufiigen.

gekennzeichnet.
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Nutzliche Tipps

Damit Sie alle bendtigten Nachweise spater hochladen und zusammen mit dem Antrag
oder der Veranderungsmitteilung online an lhr Jobcenter senden kdnnen, ist es ratsam,
diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren.

Hinter diesem Symbol auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere nutzliche
Hinweise und Erklarungen.

Fehlen fir das Jobcenter zwingend notwendige Angaben, werden Sie Uber einen
Hinweis auf die noch auszufillenden Felder aufmerksam gemacht.

Vor dem Versenden kénnen Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten Antrage
und Mitteilungen sind Ubersichtlich aufgelistet und kdnnen jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Auf jobcenter.digital haben Sie die Méglichkeit, Uber die Jobsuche lhr individuelles
Stellenprofil zu gestalten und fir Sie passende Stellenangebote zu suchen.

Antworten zu haufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite des
Weiterbewilligungsantrags und der Veranderungsmitteilung.

Bei Fragen zu Ihrem Weiterbewilligungsantrag oder zu lhrer Veranderungsmitteilung
unterstutzt Sie Ihr Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder rufen Sie |hr Servicecenter
an.

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe lhrer Daten haben, steht Ihnen
unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
zur Verfligung.

Jjobcenter)






Kontakt

Jobcenter Landkreis Uelzen
Laneburger Str. 72
29525 Uelzen

Stand Juni 2023

Herausgeberin
Bundesagentur fur Arbeit
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