Terminbuchung
jetzt auch online

Ab 01.09.2021 bietet Ihnen das Jobcenter Landkreis Gop-

pingen die Mdglichkeit online einen Termin zu vereinbaren.

Sie besitzen kein Online-Konto?

Kein Problem, dann besuchen Sie uns unter:
www.jobcenter-ge.de/Jobcenter/Goeppingen. Dort gelan-
gen Sie dann zur Online-Terminbuchung.

Sie kénnen auch eine beliebige Suchmaschine nutzen in-
dem Sie nach Jobcenter Goppingen suchen.

Sie sind bereits registriert und besitzen einen Onli-
ne-Zugang?

Dann melden Sie sich an unter www.jobcenter.digital

Wie erfolgt die Terminbuchung?

Sie kénnen dann unter vorgegebenen Anliegen das fir Sie

passende auswahlen und einen Termin vereinbaren.

Nachdem der Termin gebucht wurde bekommen Sie dann
eine Terminbestatigung mit allen wichtigen Informationen
angezeigt.

Ob PC, Tablet oder Smartphone, egal welches Gerat Sie
bevorzugen, auf www.jobcenter.digital finden Sie den direk-
ten Einstieg zu unseren Angeboten.

Mit dem Smartphone gelangen Sie jetzt noch schneller ins
digitale Jobcenter. Scannen Sie einfach den QR-Code und
erfahren Sie mehr.
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Allgemeine Informationen

Was ist jobcenter.digital?

Das Online-Angebot www.jobcenter.digital unterstitzt Sie
bei allen Themen und Anliegen zum Arbeitslosengeld II.

Sie kénnen online einen Weiterbewilligungsantrag stellen,
Veranderungen mitteilen sowie Unterlagen einreichen.

Mit www.jobcenter.digital haben Sie aulerdem die Mdglich-
keit unkompliziert, schnell, sicher sowie zeit- und ortsunab-
hangig mit lhrem Jobcenter Géppingen zu kommunizieren
und online einen Termin zu vereinbaren.

Details erfahren Sie auf den nachsten Seiten.
Wer kann das nutzen?

Jeder, der bereits individuelle Zugangsdaten hat, kann sich
unter www.jobcenter.digital registrieren und ein Benutzer-
konto anlegen.

Die Zugangsdaten kdnnen Uber die bekannten Kommunika-
tionswege beantragt werden.

Einzelne Themen kdnnen auch ohne vorherige Registrie-
rung erreicht werden.

Besuchen Sie uns einfach unter www.jobcenter.digital

Wer hilft mir?

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe |hrer Da-
ten haben, steht Ihnen unsere Hotline unter 08004 5555 01
von Montag bis Freitag von 08:00 - 18:00 Uhr zur Verfu-

gung.

Unser Angebot

Weiterbewilligungsantrag

Den Weiterbewilligungsantrag kénnen Sie online stellen,
wenn |hr Bewilligungszeitraum endet.

Sie werden durch gezielte Fragestellungen und einen Uber-
sichtlichen Aufbau Schritt fur Schritt durch die Eingabemas-
ken geleitet.

Hinweise und Erklarungen helfen lhnen bei Fragestellungen
weiter.

Sie kénnen den Antrag jederzeit unterbrechen und zu ei-
nem spateren Zeitpunkt fortsetzen.

Nach erfolgreichem Versand lhres Antrags, kénnen Sie die-
sen jederzeit online einsehen und als PDF herunterladen.

Verdanderungen mitteilen

Mit der Online-Veranderungsmitteilung kénnen Sie alle An-
derungen, die Sie und lhre Bedarfsgemeinschaft betreffen,
an lhr Jobcenter Gbermitteln.

Egal ob sich an lhrer Miete, lhnrem Einkommen oder Ihrem
Familienstand etwas andert.

Auch hier werden Sie Schritt fiir Schritt durch die Eingabe-
masken geleitet.

Unterlagen ein- bzw. nachreichen

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit Unterlagen ein- bzw.
nachzureichen. Sie kdnnen zusétzliche Anlagen ausfiillen
und diese direkt online Ubermittlen.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie auch in Form von Da-
teien, wie z.B. JPEG pder PDF hochladen.

Informationen

Auf www.jobcenter.digital finden Sie aul3erdem viele nutzli-
che Hinweise. Sle kdnnen sich zum Beispiel iber Themen
wie Arbeit und finanzielle Hilfen informieren.

Postfachservice
Flexibel, schnell und
sicher

Mitteilungen online, mobil und jederzeit - das Job-
center Landkreis Goppingen bietet lhnen diese Mog-
lichkeit mit dem Postfachservice unter:
www.jobcenter.digital

Sie haben bereits einen Online-Zugang und méchten Ihrem
Jobcenter etwas mitteilen?

Dann nutzen Sie doch unseren Postfachservice und schi-
cken Sie eine Nachricht Giber einen verschlisselten Zu-
gangskanal sicher, schnell und jederzeit an lhr Jobcenter.

Diese Nachricht erhalt dann Ihr zustéandiger Ansprechpart-
ner / lhre zusténdige Ansprechpartnerin und kann sich di-
rekt mit Ihnen in Verbindung setzen.

Dabei kann es um ganz verschiedene Anliegen gehen, wie
beispielsweise Fragen zu Miete und Heizkosten, zur Bean-
tragung von Leistungen oder alle weiteren Fragen, die Sie
an uns richten méchten.

Der neue Service funktioniert nattirlich auch mobil tiber Ihr
Smartphone.

Falls Sie noch keinen Online-Zugang haben, dann kénnen
Sie sich jederzeit unter www.jobcenter.digital registrieren.



