
Mehr Informationen gefällig? 

Mit einem Klick auf den Auswahltag vorbereiten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

https://www.youtube.com/watch?v=xukruL6nsaM
https://www.berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=huA641pLQPyjEr0G6PL8fqrtN5xHB6h04O-EyF4TcqWh3luHME6Z!-57384603?path=null/kurzbeschreibung&dkz=100809&such=Fachangestellte%2Fr+f%C3%BCr+Arbeitsmarktdienstleistungen
https://www.whatchado.com/de/organizations/bundesagentur-fuer-arbeit#about
https://www.arbeitsagentur.de/bakarriere/ausbildung-bei-der-ba/ausbildung-arbeitsmarktdienstleistungen
https://web.arbeitsagentur.de/berufetv/detailansicht/100809
https://www.berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=huA641pLQPyjEr0G6PL8fqrtN5xHB6h04O-EyF4TcqWh3luHME6Z!-57384603?path=null/kurzbeschreibung&dkz=100809&such=Fachangestellte%2Fr+f%C3%BCr+Arbeitsmarktdienstleistungen
https://www.youtube.com/watch?v=xukruL6nsaM


Die wichtigsten „Facts“ zur Ausbildung 

 

Während der Ausbildung: 

• Berufsschulstandort:  Engelbert-Bohn-Schule in Karlsruhe 

• Die praktische Ausbildung erfolgt überwiegend wohnortnah, zusätzlicher 

Unterricht kann auch in anderen Dienststellen stattfinden. 

• Lehrgänge finden in unserer Bildungs- und Tagungsstätte in Aalen statt 

 

Nach der Ausbildung:  

Beschäftigung finden Sie vorwiegend im Team eines Kundenbereichs einer Agentur 

für Arbeit auf der Grundlage des SGB III oder in einem Jobcenter nach dem SGB II. 

Nach ihrer Ausbildung müssen sich die Fachkräfte meist entscheiden, welche 

Einsatzgebiete für sie in Frage kommen und worauf sie sich spezialisieren möchten. 

Das Spektrum der Einsatzgebiete reicht von der Kundenberatung (telefonisch und 

persönlich) und Sachbearbeitung in Bereichen wie Ausbildungsförderung oder Berufs- 

bzw. Arbeitsberatung bis hin zu Verwaltungsaufgaben in der Leistungs-abteilung. 

Nach einigen Jahren Berufserfahrung besteht die Möglichkeit, sich z.B. zum/zur 

Arbeitsvermittler/in oder Berufsberater/in weiterzubilden. 

 

Die Bundesagentur für Arbeit  

Die Bundesagentur für Arbeit ist größter Dienstleister am Arbeitsmarkt.  

An der Spitze der BA steht der Vorstand. Er besteht aus dem Vorsitzenden des 

Vorstands, Andrea Nahles, und den Mitgliedern des Vorstandes, Dr. Katrin 

Krömer, Vanessa Ahuja und Daniel Terzenbach. Der Vorstand leitet die BA und 

führt deren Geschäfte.  

 

Die Organisation der BA umfasst  

-die Zentrale in Nürnberg, 

-10 Regionaldirektionen, 

-156 Agenturen für Arbeit und ca. 600 Dependancen, 

-304 Jobcenter (gemeinsame Einrichtungen), die von den Agenturen für Arbeit 

vor Ort mit kreisfreien Städten bzw. Landkreisen gebildet worden sind. 

 

 

http://www.ebs-karlsruhe.de/


Hinzu kommen die besonderen Dienststellen:  

-Familienkasse, 

-Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) in Bonn, 

-Institut für Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) in Nürnberg, 

-Führungsakademie der BA (FBA), 

-Hochschule der BA - Staatlich anerkannte Fachhochschule für 

Arbeitsmarktmanagement, 

-IT-Systemhaus - Informationstechnik der BA, 

-BA-Service - Haus - Servicedienstleister der BA. 

 

Aufgaben der Bundesagentur für Arbeit:  

Die Bundesagentur für Arbeit (BA) erfüllt für die Bürgerinnen und Bürger sowie 

für Unternehmen und Institutionen umfassende Dienstleistungsaufgaben für 

den Arbeits- und Ausbildungsmarkt. Zur Erfüllung dieser 

Dienstleistungsaufgaben steht bundesweit ein flächendeckendes Netz von 

Arbeitsagenturen und Geschäftsstellen zur Verfügung.  

Wesentliche Aufgaben der Bundesagentur für Arbeit sind:  

-Vermittlung in Ausbildungs- und Arbeitsstellen 

-Berufsberatung 

-Arbeitgeberberatung 

-Förderung der Berufsausbildung 

-Förderung der beruflichen Weiterbildung 

-Förderung der beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderung 

-Leistungen zur Erhaltung und Schaffung von Arbeitsplätzen und 

-Entgeltersatzleistungen, wie zum Beispiel Arbeitslosengeld oder Insolvenzgeld. 

Außerdem unternimmt die Bundesagentur für Arbeit Arbeitsmarkt- und 

Berufsforschung, Arbeitsmarktbeobachtung und -berichterstattung und führt 

Arbeitsmarktstatistiken. Ferner zahlt sie - als Familienkasse - das Kindergeld. Ihr 

sind auch Ordnungsaufgaben zur Bekämpfung des Leistungsmissbrauchs 

übertragen. 

 


