
 
 
 
 

Übersichtsliste der gültigen internen Weisungen mit Außenwirkung 

 
 

• Integration fördernde Rahmenbedingungen 

• Erwerbsfähigkeit und Fallabgabe ans SGB XII 

• Selbstständigkeit 

• Verfolgung von Unterhaltsansprüchen 

• Schadenersatz bei Rückbuchungsgebühren und Überziehungszinsen 

• Kundenreaktionsmanagement (KRM) 

• Einstiegsgeld 

• Pfändungsschutzkonto 

• Neukundenverfahren bei Zuwanderung 

• Verfahren zur leistungsrechtlichen Bearbeitung bei Arbeitsaufnahme 

• Darlehen für Miet- und Energieschulden 

• Datenschutz und Datensicherheit 

• Kooperationsplan 

• Beschäftigungsorientiertes Fallmanagement 

• Qualitätssicherung AMDL 

• Verfahren mit Leistungsminderungen 

• Leistungsausschluss bei fehlender Erreichbarkeit 

• Mehrbedarf Ernährung 

• Überprüfung von Lohnhöhenverstößen 

• Außendienst 
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