
 
   

 
Jobcenter.digital 
 
Das Online-Angebot wurde am 21.05.2019 unter dem Namen jobcenter.digital (www.jobcenter.digital) 
eingeführt  
 
Es bietet Ihnen sehr viele Vorteile: 
 

- Dann, wenn und wo es Ihnen passt können Sie an sieben Tagen in der Woche rund um die Uhr 
und ortsunabhängig  

o Unterlagen und Nachweise oder 
o Nachrichten über unseren Postfachservice an uns übersenden. 

- Es entstehen Ihnen keine zusätzlichen Kosten für Papier, Kopien und Porto. 
- Sie sparen sich (Warte-)Zeit und den Weg zum Briefkasten. 
- Sie und ich sparen uns die Postlaufzeiten bis in unser Haus. 
- Wir sparen uns die interne Postlaufzeit über unseren Scandienstleister bis zum/r Bearbeiter/in. 
- Ihre Post steht uns sofort elektronisch zur Verfügung. 
- Wir können ihre Unterlagen schneller Ihrer elektronischen Akte zuführen. 
- Die Lesbarkeit von Unterlagen gewinnt an Qualität. 
- Sie finden direkt beim Ausfüllen Hilfetexte, die Sie bei der Dateneingabe unterstützen. 
- Sie finden verschiedene, einfach gehaltene Erklär-Videos. 
- Bei technischen Problemen steht Ihnen telefonisch Hilfe zur Verfügung (0800 4 5555 03). 

 
Wenn Sie dieses Angebot noch nicht kennen oder kennen, aber noch nicht getestet haben - unsere 
Empfehlung: Nutzen Sie es!  
Nutzen Sie unten aufgeführte Auswahl an Links, um sich einen ersten Eindruck zu verschaffen.  
Jobcentter.digital können Sie auch auf dem Smartphone nutzen. Scannen Sie einfach den QR-Code und 
erfahren Sie mehr! 

 
Hier finden Sie einige kurze und hilfreiche Erlär-Videos: 

 
- Online Angebot der Jobcenter 
- Erklär-Film zum Angebot der Jobcenter 
- Online-Weiterbewilligungsantrag 
- Online-Veränderungsmitteilung (VÄM)  
- Erklär-Film zum Antrag/Dokumente hochladen, Anlage WEP, Anlage KI, Anlage EK 

ausfüllen 
- Erklär-Film zum Bewilligungsbescheid 

 
  

https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld-2
https://www.youtube.com/watch?v=MyHHIqro26I
https://www.youtube.com/watch?v=L5w2P0IBZzU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=L5w2P0IBZzU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=FCUJOKNyb3Y
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/erklaer-videos-arbeitslosengeld-2
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/erklaer-videos-arbeitslosengeld-2
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslosengeld-2/erklaer-video-grundsicherung-bewilligungsbescheid


 
   

 
Über Jobcenter.digital finden Sie Informationen/ Antworten auf häufig gestellte Fragen (FAQ) / 
Downloads: 
 

 
 
 

Grundsicherung und 
Sozialschutzpaket 

 
 
 

Finanzielle 
Absicherung durch 

ALG II 

 
 
 

Beratung/ 
Vermittlung/ 
Förderung 

 
 
 
 

Weitere 
Unterstützungs-
möglichkeiten 

 
 
Corona-Krise: FAQ zur 
Grundsicherung durch 
Arbeitslosengeld II 
_______________ 

Corona-Krise:  

 
Aktuelle Informationen zum 
Bezug unserer Leistungen 
 
Informationen für (Solo-
)Selbstständige und 
Künstler 
 
Informations- und 
Unterstützungsmöglichkeite
n für Unternehmen und 
deren Beschäftigte in 
Zeiten der Corona-
Pandemie 
 

 
Arbeitslosengeld II: Antrag 
und Bescheid 
 
Arbeitslosengeld II: 
Voraussetzungen, 
Einkommen und Vermögen  
 
Arbeitslosengeld II: 
Auszahlung und Dauer 
 

Bedarfe: So setzt sich 
Arbeitslosengeld II 
zusammen  
 

Einkommen mit 
Arbeitslosengeld II 
ergänzen 
 

Wohnen und Miete 
 

 
Downloads 

 
 Ausfüllhinweise zu den 

Antragsvordrucken 
Arbeitslosengeld II 

 
 Merkblatt zum 

Arbeitslosengeld II und 
Sozialgeld 

 
 Kurzinformation 

Arbeitslosengeld II / 
Sozialgeld 

 
 Broschüre: Wichtige 

Begriffe der 
Grundsicherung einfach 
erklärt 

 
 Merkblätter und 

Formulare zu den 
Themen 
Arbeitslosengeld, 
Arbeitslosengeld II, 
Selbstständigkeit, 
Minijob, Kurzarbeitergeld 
und Insolvenzgeld 
 

 

Pflichten verstehen und 
beachten 

 Welche Änderungen 
sind wichtig und was bei 
Nachweisen beachtet 
werden muss 

 Erreichbarkeit und 
Abwesenheit 

 Rechte, Pflichten und 
Sanktionen 

 Eingliederungsverein-
barung 

 
Förderangebote  
 
Hilfe bei Bewerbungen und 
Jobsuche 
 
Beruf wechseln: Finden Sie 
Schritt für Schritt zu einem 
neuen Beruf 
 
Förderung der beruflichen 
Weiterbildung: Wichtige 
Förderungen im Überblick 

 

 
Downloads 

 
Flyer 
 Eingliederung von 

Langzeitarbeitslosen  
 
 Teilhabe am 

Arbeitsmarkt 
 

 Jobsuche-APP 
 

 

Unterstützung für Familien 
 
Kosten für Gesundheit und 
Versicherung 
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